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v Napele

do paciente

Semindrio discute e aprofunda
sobre atendimento humanizado
pelas instituicoes de saide

A Associagao de Hospitais e Servigos de Saude do Estado da
Bahia (AHSEB) reuniu, no dia 13 de maio, no Mundo Plaza Business
(Caminho das Arvores), diretores, gestores e profissionais que
atuam em diferentes posi¢des da érea de saude para discutir e
aprofundar o atendimento humanizado pelas instituicdes do setor,
conceito estabelecido pelo Ministério da Saude em 2003, e que
ganha contornos diferenciados nos tempos atuais.

Por meio de palestras, painéis, apresentagdo de cases e debates,
os participantes foram convidados a se colocar “na pele do paciente”
a partir de teméticas que trouxeram o perfil do paciente dos tempos
atuais (dotados de informagdes, questionamentos e autonomia),
a complexidade dos ambientes do segmento, a dinémica do
atendimento, os processos internos, as relagdes com os players do
mercado, a valorizagdo do consumidor como estratégia de negécio,
entre outros pontos.

A programagdo teve como principais eixos O cuidado, a
seguranca, a confiabilidade, a geracdo de valor e buscou viabilizar
0 compartilhamento de experiéncias e a geragao de oportunidades
de melhorias, para entregas mais efetivas. “As instituicoes estdo
cumprindo o que a sociedade espera da gente: cuidar das pessoas”,

AHSEB elege diretoria para

triénio 2025/2028 (pag. 8)

disse o presidente da AHSEB, Mauro Duran Adan, durante a abertura
oficial do evento, acrescentando que o cuidado ndo € so a técnica,
mas o olhar que faz com que o paciente ndo se sinta s6 um NUMero,
um sinistro.

kling> RLPC

Mesa de abertura foi composta pelo presidente da AHSEB, Mauro Duran Adan;
pela presidente da FESFBA, Dora Nunes; pelo vice-presidente da AHSEB,
Robério Almeida, e pelo presidente da Rede LabForte, Sérgio Leite Carneiro.

UCAS: confira novidades para

segundo semestre. (pag. 11)
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Moderado pelo advogado, escritor, mestre em Direito,
Governanca e Politicas Publicas, sécio da AC Governanga
e Sustentabilidade, Augusto Cruz, o painel que abriu a
programagao do seminario colocou a experiéncia do
paciente no centro das discussées com as palestras de
Bruno Trevisan Rosa, CEO da Encantadores de Pacientes,

Em sua exposi¢do, Bruno
Trevisan Rosa falou sobre o0s
principios do encantamento de
pacientes, entre estes empatia e
capacidade de ouvir, enfocando
as mudancas dos habitos de
vida das pessoas por conta
dos impactos da evolucdo
tecnoldgica.

Moderado pela diretora de Tecnologia, Infraestrutura e
Logistica da Santa Casa da Bahia, Ménica Bezerra, esse

sobre “Encantamento de Pacientes do Analdgico ao
Digital”, e de Marcelo Boeger, consultor da Hospitallidade
Consultoria e Presidente da Sociedade Latino-Americana
de Hotelaria Hospitalar, com o tema “Entre Percepg&o
e Expectativa: Moldando Modelos e Movimentando a
Experiéncia do Cliente.”

Por meio de uma dindmica em
grupo realizada durante a palestra,
Marcelo Boeger fez 0s participantes
refletirem a partir das lembrangas
de um atendimento ruim na saude
para abordar o quanto que as
pessoas tém um papel diferenciado
no atendimento na &rea.

—

painel trouxe cases que abordaram diferentes é&reas de
atendimento na saude e setores.

A implantagao da Comissdo do Assédio, o Cddigo de Etica e Conduta, a avaliagio de entregas, a
Comisséao de Humanizag&o e Bem-Estar, a avaliagdo interna de qualidade, a pesquisa de satisfagdo e
o Fale Conosco foram algumas das iniciativas realizadas pelo Hospital Sarah Salvador para trabalhar
0 atendimento humanizado em sua unidade. A instituicdo também adotou algumas atividades que
conciliam ludicidade e reabilitagao, como a reabilitagdo ecoldgica por meio do contato com areas
verdes, o projeto “Danca em todo canto” (durante a pandemia) e a “Liga Esportiva”, considerado um
projeto de sucesso que envolve todo o corpo hospitalar e promove entrosamento com os pacientes.

Palestra: “Experiéncia que Transforma: Estratégias Eficazes para Pacientes
e Colaboradores na Saude”.
Palestrante: Fabiola Sousa de Queiroz - Gestora Estratégica da Rede Sarah

de Hospitais de Reabilitagdo - Hospital Sarah - Salvador/BA.
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O dltimo painel da programacéo foi moderado por Ernst
Hermann Heinrich Holsing Neto, Sécio-diretor do Grupo
Supreme Saude e conselheiro fiscal da AHSEB. A primeira
palestra, “Um Olhar Integral: Cuidando do Individuo em Todas
as Dimensdes”, foi proferida por Clarissa Mathias, Oncologista
Oncoclinicas Bahia e Lider do Cancer Center Hospital Santa

‘O cuidado integral necessita
de uma interconexdo entre as
dimensdes do ser humano:
fisica, emocional, social, cultural,
espiritual, cuidado com a familia
do paciente”.

(Clarissa Mathias)

ELO ECM Suite
O coracao dos

|zabel e Oncoclinicas, Membro do Conselho Administrativo
da ASCO e vice-presidente da AHSEB. A segunda palestra
foi sobre “Mindfulness -Atencdo Plena: O valor de uma
Pausa”, com Anna Britto Almeida, Sécia da Consultoria Blim
Desenvolvimento Humano e Presidente Voluntaria do ISIS -
Instituto de Saude Integral do Ser.

“Vivemos no modo fazer, muito
ligado a nossos ancestrais, a
cultura da pressa. Isso tem
trazido muitas doencas e
afetado a saide mental A
presenca aprofunda a escuta
e melhora a comunicagdo’.

(Anna Britto Almeida)

Digital Office

seus processos digitais
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“0 Olhar da Mulher Médica
no Atendimento Etico e Humanizado”.

Com Marcia Sacramento Cunha Machado, Conselheira do Conselho Regional
de Medicina do Estado da Bahia (CREMEB) e Coordenadora do Cremeb Mulher,
que proferiu palestra no evento sobre o tema.

AHSEB INFORMA - O que caracteriza um
atendimento ético e humanizado?

- Atendimento
centrado no paciente. Respeitando a
individualidade, o desejo do paciente,
direito a um acompanhante na consulta,
atuando de forma respeitosa e seguindo
0s principios éticos e cientificos!

Al - O que impede este de acontecer no dia
a dia das unidades de saude brasileiras?

- Atendimentos répidos com
agendamentos de horarios muito curtos,
salas de atendimentos, muitas vezes,
pouco privativas (em minha especialidade,
precisamos de privacidade para uma
anamnese completa), a falta de um
acompanhante (direito da paciente) que
poderia ser disponibilizado rotineiramente
nas unidades de salde (auxiliar de
enfermagem, enfermeira ou até uma
recepcionista).

¢ soluti

Solucgdes integradas para
vocé se dedicar ao que
mais importa: cuidar

Al - Quais os caminhos
para torna-lo realidade?

- Informacdes
aos profissionais  de
salde da necessidade
em seguirmos esses
preceitos ~ éticos e
humanizados que s&o
recomendados pelo
Ministério da Saude.
Termos protocolos médicos para o
atendimento,  seguindo  orientagdes
cientificas. Termos agendamentos de
consultas eletivas com tempo suficiente
para anamnese e exame fisico. Termos
disponibilidade  de  pessoas  para
acompanhamento das consultas em
sala (recomendado). Termos um bom
relacionamento da equipe multidisciplinar
em prol da saude do paciente.

Al - A participagdo feminina nos processos
hospitalares e nos diversos setores
dos servicos de saude pode auxiliar as
instituicdes nessa humanizag3o? De que
forma?

- Sem dlvida nenhuma a visdo das
mulheres nos diversos setores da salde
representa um avango no sentido da
equidade de género. Na Medicina, as
mulheres ja representam a maioria e,
portanto, um grande diferencial no cuidado,
principalmente de outras mulheres! Existe

-5

a identificacdo de situagdes que faz com
que as nossas pacientes se sintam mais
confortaveis e participem melhor das
consultas e consequentemente do cuidado.

Al - Como esta hoje a presenga da mulher
na Medicina?

- De acordo com a Ultima demografia
médica, as mulheres s&o maioria na
Medicina. Na Ginecologia, j& sdo grande
maioria sendo uma  especialidade
eminentemente feminina. As mulheres
médicas estdo buscando uma boa
formagao, porque, vindo de uma sociedade
culturalmente machista, para as mulheres
médicas, o caminho nunca foi facil. Elas
precisam mostrar sempre o seu valor
para ocupar cargos de destaqgue em sua
profissdo. Hoje j& temos mulheres na
presidéncia das sociedades de classes,
na chefia médica de grandes servicos de
salde e hospitais, nas unidades de ensino
meédico (universidades e escolas médicas),
ou seja, mulheres na lideranga. Isso € muito
bom para a nossa populagao, que podera
usufruir de um olhar com a sensibilidade
e profissionalismo equilibrados no cuidado
com a saude do paciente.
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A relevancia da tematica escolhida pela AHSEB para o de intervalo e do Café com Integragdo mostraram que o
seminério “Na pele do paciente” foi citada por participantes conteldo da programagao superou as expectativas. Veja
que acompanharam a programagao como um diferencial abaixo.
do evento. Depoimentos colhidos durante os momentos

“O evento é pertinente em relag&o ao tema que foi tratado, a questao da empatia, essa civilidade junto ao paciente, o acolhimento a
ele no momento que mais precisa. Falta essa sensibilidade hoje nas pessoas, que estdo muito viciadas com o mundo tecnolégico,
a impressao é que esta faltando um pouco do toque humano. Achei étimo.

(Everson Silveira, Clinica 28 de Julho e OncoSou, ltabuna/BA)

“Foi fantastico. Esse ultimo painel emocionovu, falou para todos nés, é nossa vivéncia, o papel de cuidar, como acolher o paciente,
qual o sentimento dele em relacdo & doenca e a perspectiva do tratamento”
(Luciana Cabral, gerente de saude da Cassi)

“Achei muito oportuno e deveria, inclusive, ter outros eventos como esse, voltado
para o publico de saulde, que € carente de informagdes. Achei o evento sensacional”
(Edna Marques, Grupo SH Brasil).

Por que vale a pena ser um parceiro AHSEB?

Enquete realizada entre representantes dos patrocinadores do evento que

ATENDIMENTO HUMANIZADO . . U T :
estiveram na area de convivéncia revelou os principais pontos fortes da parceria

Elpiz 2ddanahidla By com a AHSEB, acompanhe:
TODA A BAHIA. ' ’
S ¢ Promog3o da visibilidade da marca; ¢ Relagdo direta com o contetdo,
¢ Confiabilidade da associagao; promotor de tendéncias, traz
* Publico congrega clientes importantes confiabilidade;
e estratégicos para a branding; ¢ Juntos somos mais fortes;
* Proporciona fortalecimento do e Agrega know how e representatividade
relacionamento com os clientes a marca;
e novos negacios; e Proporciona network e ajuda muatua;

NOSSOS SERVICOS:

HOME CARE REMO(;AO
COBERTURA MEDICA EM EVENTOS

CONTRATE AGORA!

@GRUPOSUPREMESAUDE
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PLANSERV: AHSEB solicita
AR providéncias e faz gestoes.

A AHSEB solicitou a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Estado
da Bahia o envolvimento do drgéo
nas questdes relativas ao Planserv.
A associacdo alega a necessidade de
fortalecimento do setor ja que o plano
de salde carece de injecdo de recursos
e ocupa o primeiro lugar em volume de
usuérios no Estado.

Em oficio encaminhado no dia 21
de fevereiro & secretaria, a entidade
destacou que sao cerca de 500 mil
pessoas atendidas pelos prestadores
de  servicos  médico-hospitalares
particulares da Bahia, o que contribui
de forma relevante para a geracao de
empregos, representando cerca de

10% do PIB da Bahia.

Dando seguimento as gestdes, a
AHSEB solicitou também providéncias
urgentes e definitivas ao Planserv
e a Secretaria da Administracdo do
Estado da Bahia quanto aos problemas
relativos ao sistema operacional Maida,
pois a entidade continua a receber das
instituicdes associadas credenciadas
relatos como instabilidade, inoperéncia,
inconsisténcias ou lentidao.

Segundo oficio emitido no ultimo més
de margo, tais dificuldades ocorrem no
processo de atendimento, regulacao de
guias e autorizacdo de procedimentos,
0 que gera prejuizos ao paciente e
ao fluxo operacional dos prestadores.

INSTRUGAO N? 06/2025

Segundo relatos, isso afeta, inclusive,
a emissdo/exportagdo de contas
com prazo ao final do més, referente
aos atendimentos aos usuérios e
compromete o envio, em tempo habil,
do volume de atendimentos realizados,
0 gue, por consequéncia, provoca o
desequilibrio econdmico-financeiro das
instituicdes prestadoras.

Foi solicitada, também, por ocasido
do envio do referido oficio, anélise
para extensdo do prazo de emissao das
contas que estavam sendo enviadas ao
longo do més de margo, sem, contudo,
alterar o prazo de pagamento acordado
entre o Planserv e os prestadores de
Servicos.

Outra gestéo realizada pela AHSEB foi em relagdo a
Instrucdo Normativa n® 06/2025, publicada em 18/04,
que obriga os prestadores credenciados integrarem seus
sistemas ao Registro Eletronico de Salude do Planserv
(RES-Planserv). Por meio de oficios emitidos, a associagao

viabilizou agendamento de reunido com o plano de saude
para tratar da questdo no dia 14 de maio, quando esteve
presente, acompanhada de representantes de associados
dos diversos segmentos.

Apés o encontro - quando houve a ciéncia dos riscos
envolvidos a partir do compartilhamento de dados sensiveis de

pacientes, sobre os quais os prestadores de servigos médico-
hospitalares sdo guardiées e possuem responsabilidade civil
e ética quanto ao sigilo - a AHSEB sugeriu ao Planserv
procurar o CREMEB para entendimentos a respeito do
assunto, ja que tal 6rgao “tem a responsabilidade de garantir
a seguranca e qualidade da assisténcia, definir normas e
regulamentacdes a serem acatadas pelos prestadores de
servicos em saude, e, portanto, autoridade para discutir
e deliberar sobre a supracitada pauta”, conforme texto
na Circular n? 08/2025, remetida a todos os associados
credenciados apos o diélogo.

N
AR

Um novo Codigo de Vigilancia em
Saude da Bahia foi sancionado pelo
Governo do Estado em solenidade
que contou com as presengas do
governador Jerénimo Rodrigues, de
secretérios e liderancas da saude,
incluindo o presidente da AHSEB,
Mauro Duran Adan.

A Lei n? 14.878/2025 estabelece
normas de ordem publica e de interesse
social para a promogao e protecao da
salde, para o controle e eliminagéo de

Novo Cadigo de Vigilancia
moderniza e amplia
seguranca nos Servicos
de saude do Estado

Presidente da AHSEB participa de solenidade de sangdo da legislagdo

riscos e para a prevencao de agravos
e doencas no Estado, e dispde sobre
o Sistema Estadual de Vigilancia em
Salde, a organizacdo das acdes e
dos servigos de vigilancia em salde
nas esferas estadual e municipal. O
objetivo é modernizar e ampliar a
seguranga nos servicos de salde em
todo o estado, reforcando a prevencao,
o controle de doengas e a resposta
rapida a emergéncias sanitérias.

A legislagao, originaria do Projeto de

TEM
GOVERNO
PRESENTE

ASAUDE

Mauro Duran Adan destacou
a importancia do novo cédigo para
a salde privada na Bahia.

Lei N9 25.274/2024, promoveu arevisdo
do Codigo Estadual de Saude (Lei n®
3.982/1981) entdo existente ha mais de
quatro décadas. A AHSEB acompanhou
0 tramite e promoveu discussdes,
realizando, inclusive, encontro entre
representantes da Superintendéncia de
Vigiléncia e Protecao da Saude (Suvisa),
da Diretoria de Vigilancia Sanitéria e
Ambiental do Estado da Bahia (Divisa),
vinculadas a SESAB, e instituicées de
salde associadas em 2024.
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&y PIxeon

Eficiéncia para
evoluir a saude

Integre sua instituicao de
ponta a ponta, incluindo
exames laboratoriais e de
imagem. Garanta uma
assisténcia mais fluida

e sem controles paralelos.

0066006000

wlll o

pixeon.com

Surpreenda-se com todos
0s nossos softwares
HIS + CIS + LIS + RIS + PACS

+55 (11) 2146-1300

¢y~ AHSEB elege diretoria

AKS

Uma nova composicdo da Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal da AHSEB
foi eleita para gerir a entidade no triénio
2025/2028. A eleicdo aconteceu no
dia 25 de marco, em formato hibrido:
na sede da associagdo, no Caminho de
Arvores,evia plataforma de transmissao
eletrénica. A chapa referendada no

e conselho fiscal
para triénio 2025/2028

pleito é liderada por Mauro Duran
Adan, reconduzido ao cargo. O edital
de convocacdo para a Assembleia
Geral Ordinédria foi publicizado em
21 de Fevereiro. Conheca abaixo a
composicdo completa da Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal para os
proximos trés anos.

DIRETORIA AHSEB - TRIENIO 2025-2028

CARGO NOME

Presidente Mauro Duran Adan
Vice-Presidente
Vice-Presidente
Vice-Presidente

José Antdnio Rodrigues Alves
Rubia Souza Peixoto Mercés
Orlando Manuel Cunha da Silva
Rafael de Castro Penalva Vita
Robério Elias de Almeida Silva

Vice-Presidente
Vice-Presidente
Vice-Presidente

Clarissa Maria de Cerqueira Mathias

Diretor Secretério

Diretor Primeiro Tesoureiro
Diretor Segundo Tesoureiro
Diretor do SUS

Diretor Juridico

Diretor da UCAS

Diretor de Sadde Suplement

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Consenho Fiscal - Titular
Consenho Fiscal - Titular
Consenho Fiscal - Titular
Consenho Fiscal - Suplente
Consenho Fiscal - Suplente

Thiago Flavio Cavalcanti Alves
Ant6nio José dos Anjos Brito
Alexandre Garce Leitao Guerra
Luiz Delfino Mota Lopes
Agnaldo Bahia Monteiro Neto

Raimundo José Pinheiro da Silva
ar Jaime Seabra Lima

Isis Azevedo Dinizerre

José Luiz Nunes Ferreira

Haroldo Cléudio Sande de Oliveira Péon

Priscila Wiederkehr
Elenilson Pereira dos Reis
Virginia Maria Mathias Gordilho

Carlos Alberto Serravalle Rocha

Ernst Hermann Heinrich Holsing Neto

Cicero Newton Andrade

Ant6nio Francisco Brandao Neto

Marcelo Moncorvo Britto

INSTITUIGAO

Seta Clinica Médica

NOB/Oncaclinicas

Hospital Santa |zabel

Hospital Mater Dei

Hospital Portugués

Rede D'Or

Hospital Santa |zabel

Hospital ProHope

COSB - Clinica de Olhos Sr. do Bonfim
Instituto de Olhos Freitas - Opty Rede Integrada
Clinica Médica Sagrada Familia - Valente
Clinica de Brotas

Seta Clinica Médica

Laboratdrio LPC

Hospital Santa Helena - Jequié

CDI - Clinica de Diagndstico por Imagem
Clinica Oftalmoldgica Rita Lavinia
Vitalmed

Clinica de Brotas

NOB/Oncaclinicas

Clivale

Supreme Home Care - Lauro de Freitas
Nucleo de Satde e Assisténcia Hospitalar
Hospital Portugés

Laboratdrio LPC

REGIONAL DE CAMAGARI

Presidente Beatriz de S& Monteiro Bello

Hospital Santa Helena

REGIONAL DE VITORIA DA CONQUISTA

Presidente Paulo Roberto Gadas

Vice-Presidente Felipe Nery de Souza Neto

Santa Casa de Vitéria da Conquista
HCC - Hospital de Clinica de Conquista

REGIONAL DE ILHEUS/ITABUNA

Presidente André Fernando Wermann

Vice-Presidente Jorge Viana Dias da Silva

Santa Casa de Misericérdia de Itabuna
Hospital de llhéus

REGIONAL DE FEIRA DE SANTANA

Presidente
Vice-Presidente

Mércio Lopes

" verzani
&sandrini

verzani.com.br

Telefone: 71 3082-3752  www.ahseb.com.br

Antdnio Carlos Pinto de Almeida Filho

Hospital Otorrinos - Feira de Santana
COF - Centro Otorrino de Feira - Feira de Santana

Foque na saude dos pacientes

Deixe o servico de
limpeza com a gente

Presente em

24 ELD

estados instituicoes atendidas
+ Distrito Federal
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Presenca na Hospitalar 2025

A AHSEB marcou presenca
na Hospitalar 2025, um
dos  principais  eventos
do setor de saude da Ameérica Latina.
Representada pelo presidente Mauro
Duran Adan e pela superintendente Maisa
Domenech, participou das atividades
promovidas, fortalecendo o didlogo com
entidades representativas, associados e
parceiros estratégicos.

Em parceria  com a CNSalde,
representada pelo presidente Breno
Monteiro e pelo diretor juridico Marcos
Vinicius ~ Ottoni,  contribuiu  para a

construcdo de uma agenda colaborativa
voltada ao fortalecimento da salde
suplementar e hospitalar, convidando
associados para coquetel no dia 20/05,
na sala das presidéncias do evento, e
para o VII Férum Brasil Saude 2025,
no dia 21, que discutiu o tema “Salde
em Transformacao: Cuidando do Agora
e do Amanhd”. O encontro viabilizou
oportunidades para estreitar relagdes
institucionais, compartilhar experiéncias e
discutir os principais desafios e avancos
do setor.

RoEG"

SFORMA SEU
SRDETACULO.

ncias imersivas.

Seminario Unidas

A AHSEB esteve presente no 169
Seminario UNIDAS, realizado nos
dias 23 e 24 de abril, em Brasilia (DF).
Representada pelo presidente Mauro
Duran Adan, acompanhou os debates ao
lado de representantes de operadoras
de autogestao, prestadores de servicos
e especialistas do mercado. O evento
abordou temas centrais para o setor,
como governanca clinica, transparéncia,
eficiéncia na gestdo e tendéncias
regulatérias, promovendo dialogo e a
troca de experiéncias

Labforte sob nova gestao

Mauro Duran Adan também esteve
presente na 32 Assembleia - Edicédo
Especial da Rede LabForte, no dia 25
de abril, ocasido em que foi celebrada a
posse do novo presidente da entidade,
Sérgio Leite Carneiro. A AHSEB
parabeniza e deseja uma gestdo de
sucesso ao tempo em que agradece
ao ex-presidente Jaime Seabra pela
dedicacdo e competéncia com que
geriu a entidade nos Ultimos anos.
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4 292 Congresso Conquista Saude

A superintendente da  AHSEB, Maisa
Domenech, proferiu a palestra “Desafios e Oportunidades
no Relacionamento com Operadoras de Plano de Saude:
Estratégias de Sustentabilidade e Eficiéncia” no 29 Congresso
Congquista Saude, promovido pelo Hospital SAMUR e parceiros,
em novembro/2024, em Vitéria da Conquista. A exposi¢do
integrou o painel: “Gestao de Saude em Cendérios de Recursos
Limitados: SolucGes Inteligentes e Sustentaveis”. O evento reuniu
profissionais de salde, gestores, fornecedores, autoridades e
instituicdes publicas e privadas.

MAISA DOMENECH

Benchmarking Saude 2024

A AHSEB - por meio de seus presidente, superintendente e vice-presidente, Mauro

Adan, Maisa Domenech e Clarissa Mathias - prestigiou a 142 edicdo do Prémio
- A Benchmarking Saude, promovido pelo Grupo Criarmed no Hotel Fasano, em
Ed lflc 'o Salvador, e considerado uma das maiores premiagdes do setor de saude na Bahia.
O evento reuniu executivos, profissionais, seguradoras, entidades, instituicoes de

Ga ragem salde e operadoras de planos de saude no Hotel Fasano, em dezembro.

Mais conforto e

praticidade pra vocé

Acesso pelo
Centro Médico Celso Figueroa

Hospital
SANTA IZABEL
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S UCAS: Portifélio de cursos
AR disponivel para segundo semestre

Universidade  Corporativa
AHSEB (UCAS) preparou uma programagao
especial para o segundo semestre de 2025,
com foco na qualificagdo e desenvolvimento de
profissionais que atuam em diversas areas da
saude.

A grade contempla formagdes préticas e
estratégicas, com teméticas que vao desde
auditoria, lideranca e comunicag&o, até faturamento,
gestéo de estoques, inteligéncia artificial e LGPD
(veja abaixo). O objetivo é atender as demandas
atuais do setor, oferecendo capacitagéo alinhada
as necessidades do mercado e a realidade das
instituicdes de saude.

Segundo Geandro Silva, coordenador, o portifélio
vem sendo revisado e deve sofrer insercdes, ainda
a serem anunciadas. Uma novidade, com data a
ser confirmada, é o curso “Saude mental e a NR-1
nas instituicoes de salde”, sobre a atualizagdo
da NRO1 para 2026, referente a obrigatoriedade
de as empresas cuidarem da salde mental dos
trabalhadores, um destaque no primeiro semestre
e que deve ser repetido. A programagao completa
estéa disponivel no site www.ahseb.com.br, onde é
possivel efetuar a inscrigao.

eAuditoria de Servigos em Saude

* Gestdo Estratégica de Compras

¢ Inteligéncias Artificiais e Lideranca na Salde

* Gestdo de Indicadores de Assisténcia a Saude

¢ Faturamento 4.0

* Boas Praticas e Inovagdes em RH

* Gestdo de Processos e Indicadores

» Marketing para Profissionais da Saide

¢ Gestdo Emocional em Ambientes de Estresse

e Contratos e LGPD na Saude

* Gestdo de Faturamento: da Recepgao a Gestdo de Recebiveis

* Gestdo Estratégica de Estoques

* Comunicacdo Eficaz em Instituicdes de Saude

* Implantagdo da Gestdo da Qualidade

* Direito Aplicado a Saude

¢ Hotelaria e Facilities no Gerenciamento de Leitos

* Endomarketing na Saude

* Tratativas para Compras de Urgéncia

* Gestdo dos Riscos Assistenciais

e Lideranga Transformadora na Salde

4

gestao municipal nas areas prioritarias de salde.

1o ENCONTRO _DE
COOPERACAO

19 Encontro de Cooperagdo Bahia Saude

O presidente da AHSEB, Mauro Duran Adan, também
acompanhou o 19 Encontro de Cooperacdo Bahia
Salde, realizado pela Secretaria da Saude do Estado
da Bahia, em fevereiro, no Centro de Convencoes da Bahia. O
objetivo do evento foi compartilhar propostas para fortalecer a

Férum Nacional do Judiciario para a Satde

ITINERANTE

Férum Nacional do Judicidrio para a Saiide
A SAUDE ONDE VOCE EsT4

‘ —_—
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“A salde onde vocé estd” foi o tema do Fordm Nacional do
Judiciério para a Salde, promovido pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) com o objetivo de promover dialogos,
cooperagao institucional e capacitagdo. O presidente da
AHSEB, Mauro Duran Adan, esteve presente no evento em
Salvador, em sua quinta edigdo, que aconteceu, de forma
itinerante, em todos os estados brasileiros.
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INAUGURAGAOQ HSI

O Hospital Santa lzabel (HSI) inaugurou centro médico
especializado em Terapia Infusional, destinado ao
tratamento de doencas imunoldgicas cronicas e raras.
A nova unidade oferece tratamentos inovadores para
pacientes com artrite reumatoide, esclerose muiltipla,
psoriase, doengas inflamatdrias intestinais, urticéria
cronica, asma grave, entre outras patologias. Projetado
para oferecer conforto e resolutividade, a nova unidade,
em Ondina, conta com equipe médica integrada por
especialistas reconhecidos.

EM 50ANOS
FOCO |rc

O Laboratdrio LPC celebrou seus 50
anos com uma cerimdnia realizada
em dezembro Ultimo, que teve a
presenca do presidente da AHSEB,
Mauro Duran Adan.

MEDALHA PROHOPE

O cardiologista e intensivista André
Rodrigues Durdes, diretor técnico e
médico do Hospital Prohope, recebeu a
Medalha Thomé de Souza, outorgada
pela Cémara Municipal de Vereadores -
de Salvador em reconhecimento aos
relevantes servigos prestados a cidade
e a sociedade baiana. O presidente da
AHSEB, Mauro Duran Adan, prestigiou
0 momento, compondo mesa de honra. &

PARTICIPACAO NO ELO DIGITAL
j EXPERIENCE 2025 45 ANOS DO MATER DEI
N A AHSEB esteve presente na “Elo Digital Experience 2025, A Rede Mater Dei de Satde celebrou, em 1° de junho,
ocorrido em 4 de Junho, em Feira de Santana. O presidente 45 anos de histéria, consolidando-se como referéncia
Mauro Adan e a superintendente Maisa Domenech foram em inovagdo e governanga clinica e corporativa no setor
moderadores dos painéis “Governanca Digital: Legalidade, Compliance, hospitalar. Fundada em Belo Horizonte (MG), chegou a
Seguranca e Escalabiidade” e “Engajamento e Eficiéncia: O ELO entre Salvador em 2022, uma das mais recentes, e contabiliza
Pessoas e Processos’, respectivamente. O evento, realizado pela hoje nove unidades distribuidas pelo Brasl. A AHSEB
Wisetech, teve como patrocinador a ELO Digital Office, os apoios da parabeniza a rede pela trajetérial

AHSEB e do Sebrag, além da parceria da Wellon. O tema central foi A
revolugo da gestdo digital comega aqui!”.

Wwisetech

e Superintendente e Coordenadora do Nicleo
dos Hospitais: Maisa Domenech

e Gerente Financeira: Sandra Santos

e Coordenador de Setor: Sandoval Leal

* Coordenadora dos Nucleos de Pediatria, Ortopedia
e Traumatologia, Bioimagem, Oftalmologia,
Oncologia e Home Care: Kéllen Vallois

e Analista administrativo e de suprimentos: Danilo Pereira

* Recepcionista: Elizabete Moreno

¢ Coordenag3o editorial: Cannal de Ideias em Comunicagdo

* Jornalista responsavel: Carla Ferreira DRT/BA 1894

* Colaboragao: Victor Hernandes
* Diagramag@o e arte-finalizagdo: Arnoldo Miranda/Gato de AP
* Fotos evento AHSEB: BAPRESS/DIVULGACAO
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