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• Ucas com cursos inéditos no 
   segundo semestre (pág. 8)

Cuidado, confiabilidade, geração de valor, inovação, interoperabilidade 
e sustentabilidade foram os eixos abordados pelo seminário realizado pela AHSEB

Transformando 
Dados em Saúde

Abertura solene foi realizada pelo presidente da AHSEB, Mauro Duran Adan; pela vice-presidente da AHSEB 
e diretora do NOB, Clarissa Mathias; pelo vice-presidente da AHSEB e provedor da Santa Casa de Misericórdia da 
Bahia, José Antônio Rodrigues Alves; pelo presidente da Febase, Marcelo Britto; pelo superintendente de Saúde 
Integrada do Estado da Bahia, Igor Brandão, que representou a secretária da SESAB, Roberta Silva de Carvalho 
Santana; pelo conselheiro do Conselho Regional de Medicina da Bahia, Raimundo Pinheiro.

Reunindo diretores, gestores e profissionais 
que atuam na Saúde, a Associação de Hospitais 
e Serviços de Saúde do Estado da Bahia 
(AHSEB) realizou seminário que teve o objetivo 
de compartilhar experiências e refletir sobre 
novos horizontes para o setor a partir do tema 
“Transformando dados em saúde”.

O evento aconteceu no dia 18 de maio, no 
Mundo Plaza Business Center, e trouxe as 
principais discussões a respeito do assunto, 
abordando o armazenamento, o uso correto, 
responsável e inteligente dos dados disponíveis 

para as diferentes áreas do setor: desde 
o controle de doenças, prevenção e gestão 
organizacional. 

Palestrantes de peso compuseram a 
grade, formada por painéis com palestras 
e debates, além das apresentações de 
cases. “É um tema mais do que atual, 
é o futuro. Cabe a nós, organizações que 
atuam na saúde, transformar estes dados em 
situações que tragam benefício à sociedade”, 
disse o presidente da AHSEB, Mauro Duran 
Adan durante a abertura. 

• Atuação AHSEB (pág. 5)
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A palestra seguinte foi do professor de 
Inteligência Artificial em saúde na USP, 
Alexandre Chiavegatto Filho, sobre “Inte-
ligência Artificial em Saúde”, sendo se-
guido por Marina Domenech, Founder da 
Sail for Health e CEO da Intrials Clinical 
Research, que abordou “Dados de vida 
real como ferramenta de acesso a tera-
pias – a jornada do paciente como foco”. 
O primeiro painel ainda incluiu as pales-
tras “Tecnologia e inovação na gestão 
do cuidado assistencial e operacional”, 
do diretor médico da rede Mater Dei de 
Saúde, Felipe Salvador Ligorio, e “Segu-
rança da informação em saúde: como a 
digitalização pode salvar ou ameaçar vi-
das”, pelo CEO da Health Data Privacy 
Office (HDPO), João Gonçalves. O debate 
foi mediado pela Diretora Corporativa de 
Tecnologia e Operações da Santa Casa da 
Bahia, Mônica Bezerra.

A programação científica do seminário começou com a palestra do diretor da Amé-
rica Latina da Clarivate, Cristián Madoery, que abordou o tema “Do caos dos dados à 
clareza do conhecimento: abordagens inovadoras para a seleção das informações na 
era do big data”. 	

Transformando Dados 
em Saúde
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O segundo painel incluiu a apresentação “Case San-
ta Casa: integração e informatização da cadeia de su-
primentos”, pela Gerente de Suprimentos da entidade, 
Daniela Gonzalez. Teve ainda as palestras “Como a 
Santa Casa da Bahia se prepara no uso de dados para 
a tomada de decisões”, da Coordenadora de Analytics, 
Processos e Inovações, Karla Aleluia; “Como a com-
putação em nuvem pode desbloquear o potencial dos 
dados de saúde”, do Healthcare Specialist da Amazon, 
Jacson Venâncio de Barros; “Como extrair informa-
ção dos dados”, do Coordenador do Centro Nacional 
de Controle da Qualidade da Rede Sarah de Hospitais, 
Sandro Barbosa de Oliveira e “Dasa: como aplicamos 
dados para melhorar a saúde”, do Superintendente de 
Analytics da DASA, Alexandre Minoru Terada. O deba-
te foi mediado pelo diretor da Universidade Corporati-
va da Ahseb, Haroldo Pèon. 

“(...) gostaria de expressar meu sincero 
agradecimento pela oportunidade de 
participar desse evento. Fiquei realmente 
honrado com o convite e por dividir a 
mesa com grandes nomes do mundo dos 
dados em saúde. Gostaria também de 
parabenizar a toda a organização do evento, 
foi impecável.”

“Foi uma satisfação par-
ticipar de um evento tão 
importante.

Agradeço a oportunidade 
de poder compartilhar nos-
sa experiência de desafios 
e conquistas.

Fico à disposição.”

“Gostaria de expressar meus sinceros 
agradecimentos pela oportunidade de palestrar 
no evento “Transformando Dados em Saúde”. Foi 
uma experiência verdadeiramente enriquecedora 
poder compartilhar conhecimentos e ideias com 
uma plateia tão engajada e interessada no tema. 

Agradeço especialmente à AHSEB, nas pessoas 
de Maisa e Mauro, pela impecável organização do 
evento, desde a seleção dos palestrantes até a 
logística cuidadosa. 

A relevância do tema abordado, no contexto 
atual da saúde, é inegável, e a AHSEB demonstra 
um compromisso notável em trazer discussões 
tão pertinentes para o cenário baiano e brasileiro. 

 É inspirador testemunhar os esforços contínuos 
da AHSEB em estar na vanguarda da gestão da 
saúde, capacitando profissionais e impulsionando 
avanços significativos nesse setor tão crucial para 
a sociedade. 

Retorno positivo
Palestrantes e participantes do seminário deram retorno posi-

tivo do evento, que foi considerado de extrema relevância para o 
setor. Cerca de 98% do público presente respondeu, em pesqui-

sa de satisfação aplicada pela AHSEB, que o evento atendeu e/
ou superou as expectativas. A entidade recebeu mensagens do 
corpo de palestrantes, confira! 

Daniela Gonzales, 
Gerente de Suprimentos da 
Santa Casa da Bahia

Sandro Barbosa de Oliveira, 
Coordenador do Centro Nacional de Controle 
de Qualidade da Rede Sarah de Hospitais

João Gonçalves, 
CEO da Health Data Privacy 
Office – HDPO

Mais uma vez, agradeço sinceramente 
pela oportunidade e pelo apoio durante 
todo o evento.” 
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“Fiquei muito impressionada com o evento 
e os participantes numa discussão rica de 
realidade, tendências e a revolução que a 
tecnologia já está fazendo no ecossistema de 
saúde. 

Estar em minha cidade a trabalho já me 
movimenta muito sentimento bom. Mas, além 
disso, estar num evento organizado e pensado 
pela minha mãe Maisa Domenech - e poder 
contribuir com o trabalho que assisti ela 
construir desde pequena, com tanto esmero, 
valores e dedicação - me trouxe um milestone 
de completude infinito. 

Fugi da área de saúde para criar meu 
caminho apartado há 20 anos atrás. Passei 
pelo mercado de consumo, industrial, 
construção civil e aqui estou eu, na outra 

ponta, mas encontrando os valores que 
sempre aprendi em casa… alinhando todos os 
aspectos de entrega corporativa com o que 
posso para ser ferramenta social… para que a 
gente possa gerar mais acesso… em todos os 
elos da cadeia. 

Obrigada, mãe. Que estejamos juntas 
mais vezes nesta jornada. Minha profunda 
admiração. 

Obrigada Mauro Adan e a meus brilhantes 
colegas de painel Cristián Madoery Alexandre 
Chiavegatto Filho João Gonçalves, CIPM, 
CDPO, DPO Felipe Ligorio pela troca incrível - 
moderados por Mônica Bezerra - que também 
é pura inspiração. Espero voltar pra casa mais 
vezes”. 

Um conceito humanizado de 
gastronomia e facilities

com o acolhimento que abraça 
todo ecossistema hospitalar.

Escaneie aqui

SERVIÇOS

ALIMENTANDO

VIDAS
HUMANIZANDO

• Coordenação editorial: Cannal de Ideias em Comunicação
• Jornalista responsável: Carla Ferreira DRT/BA 1894  
• Diagramação e arte-finalização:  Arnoldo Miranda/Gato de AP
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• Superintendente e Coordenadora do Núcleo dos Hospitais: Maisa Domenech
• Gerente Financeira: Sandra Santos
• Coordenador de Setor: Sandoval Leal      
• Coordenadora dos Núcleos de Pediatria, Ortopedia e Traumatologia, Bioimagem, Oftalmologia, 
   Oncologia e Home Care: Kéllen Vallois
• Analista administrativo e de Suprimentos: Danilo Pereira
• Recepcionista: Elizabete Moreno   

Presidente: Mauro Duran Adan (LPC Laboratório)
Vice-presidentes: Clarissa Mathias (NOB/Oncoclínicas), José Antônio Alves (Hospital Santa Izabel), Maria 
Norma Ligório (Hospital Mater Dei), Orlando Manuel Silva (Hospital Português), Rafael Vita (Rede D’OR) e 
Robério Silva (Hospital da Bahia)
Diretores: Nelson Pestana (Clínica AMO), Antônio Brito (APAE Salvador), Thiago Alves (Hospital Prohope), 
Luiz Delfino Lopes (Clínica Médica Sagrada Família – Valente), Agnaldo Neto (HTO – Feira de Santana), 
Haroldo Peon (Cl. Oftalmológica Rita Lavínia), Cícero Andrade (Núcleo de Saúde e Assistência Hospitalar), 
Isis Diniz (Hospital Santa Helena – Jequié), José Luiz Ferreira (CDI – Clínica de Diagnóstico por Imagem), 
José Garcia (FBC – Fundação Bahiana de Cardiologia), Priscila Wiederkehr (Vitalmed), Raimundo Silva 
(Grupo Santa Helena – Camaçari)
Conselheiros fiscais: Carlos Alberto Rocha (Clivale), Ernst Holsing Neto (Supreme Home Care- Lauro de 
Freitas), Jaime Lime (LPC Laboratório). Suplentes: Eduardo Olivaes (Clisur) e Elenilson Reis (Clínica de Brotas).
REGIONAL DE CAMAÇARI - Presidente: Christiane Macedo (Grupo Santa Helena – Camaçari)  / Vice-
presidente: Sandra Rêgo (Grupo Santa Helena – Camaçari)
REGIONAL DE VITÓRIA DA CONQUISTA - Presidente: Lúcia D´ória (In memoriam – Hospital Samur)/ 
Vice-presidente: Felipe Neto (HCC- Hospital de Clínica de Conquista)
REGIONAL DE ILHÉUS/ITABUNA - Presidente: André Wermann (Santa Casa de Misericórdia de 
Itabuna)/ Vice-presidente: Jorge Silva (Hospital de Ilhéus)
REGIONAL DE FEIRA DE SANTANA - Presidente: José Antônio Barbosa (Grupo Meddi) / Vice-
presidente: Antônio Carlos Filho (COF- Feira de Santana)

EQUIPE

“(..) ratifico meu sincero agradecimento na participação desse grande 
evento para a comunidade baiana. 

Coloco-me à disposição para contribuir com os conhecimentos e 
vivências dos nossos desafios em Saúde”. 

Marina Domenech, 
Founder da Sail for 
Health e CEO da Intrials 
Clinical Research

Karla Aleluia, 
Coordenadora de Analytics, Processos e Inovações da Santa Casa da Bahia
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Procurada por associados em virtude 
de impactos demonstrados na forma de 
cobrança de taxa de licenciamento pela 
Vigilância Sanitária para fins de liberação de 
alvará sanitário, a AHSEB realizou gestões 
sobre o tema. Em ofício emitido, solicitou a 
indicação das normas que fundamentam 
a medida. Além disso, realizou pesquisa, 
junto aos associados, para levantamento 

de dados visando amparar a atuação e 
possíveis futuros encaminhamentos em 
defesa das unidades de saúde. 

A Vigilância Sanitária respondeu ao 
ofício da associação, mas, em função 
de distorções detectadas a partir das 
informações fornecidas pelos associados, 
a AHSEB dará continuidade à gestão 
sobre a pauta.

            Seminário “PRÁTICAS      
            SUSTENTÁVEIS: 
O QUE A SAÚDE PODE FAZER”

          AHSEB realiza     
          gestões sobre cobrança 
da taxa de licenciamento 
pela Vigilância Sanitária

Alcance o próximo
nível na gestão da

cadeia de suprimentos
ao ciclo de receita

Saa S
de tecnolo gia
Uma empresa

feita para
o mercado
de saúde.

PROGRAMAÇÃO
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PA INEL  2
14h00 – ARQUITETURA SUSTENTÁVEL NA REDE SARAH DE HOSPITAIS
Palestrante – André Felipe Meira Borem – Arquiteto do Núcleo de Apoio Tecnológico Salvador 
da Rede Sarah de Hospitais 
14h40 – DESCARTE DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A CONTROLE ESPECIAL: VOCÊ SABE O 
QUE ESTÁ SENDO FEITO COM AS SOBRAS NA SUA INSTITUIÇÃO?
Palestrante – Cristiane Hoffmeister Rocha – Coordenadora de Farmácias Hospitalares no 
Hospital Santa Izabel
15h00 – A APLICAÇÃO DE PRÁTICAS SUSTENTÁVEIS EM UM HOSPITAL PÚBLICO—CASE 
HOSPITAL MUNICIPAL DE SALVADOR
Palestrante – Fernando Andrade de Lira – Engenheiro de Meio Ambiente na Santa Casa da Bahia
15h20 – ESTRATÉGIAS DE SUSTENTABILIDADE NO SETOR SAÚDE: IMPORTÂNCIA E 
IMPLEMENTAÇÃO
Palestrante – Taise Bastos de Queiroz – Gerente de Operações Oncoclínicas
15h50 – DEBATE PAINEL 2
Moderador – Jaime Seabra Lima – Sócio-diretor do Laboratório LPC
16h20 – CAFÉ COM MÚSICA E INTEGRAÇÃO
17h20 – ENCERRAMENTO

07h30 – CREDENCIAMENTO 
08h00 – MESA DE ABERTURA
08h30 – PALESTRA DE ABERTURA – TRAZENDO A ESPIRITUALIDADE PARA A SAÚDE
Palestrante – Clarissa Mathias - Oncologista clínica Oncoclínicas Bahia e Câncer Center Santa Izabel
08h50 – INTERAÇÃO COM O PÚBLICO 

PA INEL  1
09h05 – COMO ENFRENTAR OS NOVOS DESAFIOS DO TRABALHO
Palestrante – Luiz Edmundo Rosa – Diretor de Desenvolvimento de Pessoas na ABRH Brasil 
e Membro do Comitê Organizador do Centro de Referência Einstein de Saúde Mental e Bem Estar

09h35 – GESTÃO ESTRATÉGICA DA SAÚDE CORPORATIVA
Palestrante – Anaísa Lübeck Carlini – Superintendente de RH do Hospital A.C. Camargo

10h05 – CAFÉ COM INTEGRAÇÃO

10h35 – QUANDO NEGÓCIOS E SUSTENTABILIDADE SE ENCONTRAM
Palestrante – Lídia Abdalla – Presidente Executiva – CEO – Grupo Sabin

11h05 – ESG NA SAÚDE – UMA ABORDAGEM SUSTENTÁVEL – CASE MATER DEI DE SAÚDE
Palestrante – Adriana Heringer – Gerente de Marketing Rede Mater Dei de Saúde

11h35 – DEBATE PAINEL 1
Moderadora – Mônica Bezerra – Diretora Corporativa de Tecnologia e Operações da Santa Casa da Bahia

Dia 28/09, no Mundo Plaza Business Center. www.ahseb.com.brINSCRIÇÕES:
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A AHSEB vem acompanhando as 
discussões referentes à definição do 
piso nacional da enfermagem após 
votação no Supremo Tribunal Federal 
(STF), finalizada no último dia 30 de 
junho. O objetivo é verificar medidas a 
serem tomadas em relação ao tema.

O STF definiu que o pagamento do 
piso nacional pela rede privada será 

condicionado à negociação sindical 
coletiva, sendo que, se não houver 
acordo, o mesmo deverá ser pago 
conforme a Lei nº 14.581/2023.

No julgamento da Ação Direta de 
Inconstitucionalidade (ADI) 7222, 
impetrada pela Confederação Nacional 
de Saúde (CNSaúde), ficou definido, por 
oito votos a dois, que o pagamento deve 

ser proporcional à carga horária de oito 
horas diárias e 44 horas semanais de 
trabalho, de modo que se a jornada for 
inferior o piso será reduzido, conforme 
divulgou o próprio STF em seu site. 

Os ministros também votaram que o 
piso deve ser pago aos trabalhadores do 
setor público pelos estados e municípios 
na medida dos repasses federais.

A AHSEB, após realizar reunião com 
associados que teve a presença da 
CNSaúde, também orientou, por meio 
de circular emitida em 23 de maio, as 
unidades de saúde que atendem pelo 
menos 60% de SUS a protocolar ofícios 
junto a Secretaria Estadual ou Municipal 
informando os custos com a enfermagem 
e questionando sobre os recursos a serem 
recebidos para este fim.

AHSEB acompanha o tema para decidir medidas a serem tomadas, após votação no STF

Piso da enfermagem

NOTA PÚBLICA

ORIENTAÇÃO

Nota pública emitida pela CNSaúde, 
conjuntamente com entidades 
representativas de hospitais e 
laboratórios do país, e publicizada 
pela AHSEB, alertou para as graves 
consequências da implantação 
obrigatória do piso nacional único da 
enfermagem sem o estabelecimento 
das respectivas fontes de custeio.

A regulamentação da legislação, que 
instituiu o piso e destinou R$ 7,3 bilhões 

de recursos orçamentários para suprir 
os gastos do setor público, fez com 
que a medida cautelar conseguida pela 
CNSaúde com o intuito de suspender 
a validade da legislação fosse revogada 
parcialmente pelo Ministro do Supremo 
Tribunal Federal, Luís Roberto Barroso, 
obrigando as unidades de saúde da rede 
privada a aplicar o piso a partir do dia 1º 
de Julho.

A referida legislação, no entanto, 
não contempla o custeio para os 

estabelecimentos privados do setor. 
De acordo com a nota, “uma solução 
que não leve em consideração as 
dificuldades que a nova lei trará para 
o setor privado pode comprometer, de 
maneira irreversível, a sustentabilidade 
de milhares de estabelecimentos de 
saúde, com grandes prejuízos para 
a assistência médica a milhões de 
brasileiros”.

A rede privada responde atualmente 
por cerca de 62% dos empregos 
dos 1,3 milhão de profissionais de 
enfermagem do país e arcará, de 
acordo com as entidades, com um 
impacto estimado em mais de R$ 7 
bilhões anuais, de acordo com estudos 
publicados na mídia por renomadas 
consultorias, como LCA e Fipe.

“É urgente, portanto, que o Poder 
Executivo e o Congresso Nacional 
estabeleçam as fontes de custeio 
para o setor privado, enfrentem o 
problema das diferenças regionais 
de capacidade de pagamento pelo 
país, bem como equacione outros 
graves problemas do marco legal do 
piso de enfermagem. Sem isso a Lei 
permanecerá inconstitucional”, afirma 
a nota.

Líder em inovação
e tecnologia 
em Nuvem

Oferecemos soluções
de nuvem, permitindo que

os Clientes alcancem seus 
objetivos de negócios de

maneira eficiente e eficaz.

Fale com um Especialista
0800 180 6082 vempragolden.com.br
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QUANDO O CUIDADO ACONTECE,
O RECONHECIMENTO APARECE.

 

Quer saber
como é receber

os nossos
cuidados na

prática?
Converse com

a gente.

LEIA O
QR CODE
E SAIBA MAIS

www.hospitalsantaizabel.org.br
@hospitalsantaizabel

Praça Conselheiro Almeida Couto, 500
Nazaré - Salvador - Bahia - Brasil

No Hospital Santa Izabel, colocamos nossos 
pacientes no centro de cada etapa de 

atendimento. É assim que fazemos para gerar 
uma experiência marcante.  Reconhecida não 
só por eles, mas também pelas certificações 

que atestam a credibilidade e o foco na 
segurança que temos em nosso dia a dia de 

trabalho.
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EM
FOCO

CLÍNICA DE BROTAS
A Clínica de Brotas completou 30 anos 
de fundação. A unidade, uma das mais 
tradicionais da Bahia, oferece atendimentos 
em mais de 20 especialidades médicas, 
além de exames de diagnóstico e imagem. 
A data-marco foi em 15 de março, conforme 
divulgação nas redes sociais.

SÃO RAFAEL COM ACREDITAÇÃO JACIE
O Hospital São Rafael foi o primeiro no Brasil a receber 
a acreditação internacional JACIE, única entidade 
europeia no campo do transplante de células tronco 
hematopoiéticas e terapia celular, que atesta a qualidade 
e a segurança dos serviços e processos no manejo de 
células. A acreditação contemplou as áreas aférese, 
bioprocessamento celular e criopreservação do hospital.

CEPARH HOMENAGEIA ELSIMAR COUTINHO
Em evento que celebrou o Dia Mundial do Planejamento Familiar, o CEPARH prestou homenagem ao 
médico Elsimar Coutinho, falecido durante a pandemia e que completaria 93 anos na mesma data: 
18 de maio. Objetivo foi reafirmar a importância do planejamento familiar e reconhecer os feitos do 
cientista e fundador da unidade de saúde. 

Com profundo pesar, a AHSEB - Associação de Hospitais 
e Serviços de Saúde do Estado da Bahia vem expressar as 
mais sinceras condolências pelo falecimento do médico Jorge 
Fernando Pereira Studart, fundador do Laboratório Studart, 
importante referência na Bahia em anatomia patológica.  

A AHSEB lamenta o falecimento do consultor jurídico do Sindicato 
dos Hospitais e Estabelecimentos de Serviços de Saúde do Estado da 
Bahia, José Jorge Moura Freitas. A entidade expressa condolências 
a familiares e amigos ao tempo em que presta homenagem pelos 
serviços prestados com competência e profissionalismo.

No
ta

O vice-presidente da AHSEB e presidente 
do Hospital Português, Orlando Manuel 
Cunha da Silva, recebeu a Medalha de 
Mérito das Comunidades Portuguesas, grau 
ouro. A honraria foi concedida pelo governo 
de Portugal e entregue pelo Secretário de 

Estado das Comunidades Portuguesas, 
Paulo Cafôfo, em reconhecimento ao 
excelente desempenho alcançado pela 
instituição de saúde. O encontro foi 
marcado pela visita da comitiva diplomática 
portuguesa às instalações do hospital.

Medalha de mérito

A CNSaúde completou em 2023 29 
anos de fundação. A AHSEB parabeniza a 
entidade pelos serviços prestados à rede 
suplementar de saúde do país, renovando os 
votos de perenidade, crescimento sustentável 
e o reconhecimento cada vez maior do importante 
papel exercido pela CNSaúde no enfrentamento 
de desafios visando a garantia de acesso 
à saúde de qualidade para os brasileiros.

A AHSEB esteve presente na 14ª Convenção Brasileira de Hospitais nos 
dias 27 e 28 de Julho, no Rio de Janeiro. O presidente Mauro Duran Adan, 
a superintendente Maisa Domenech e o diretor jurídico Agnaldo Bahia 
representaram a entidade. O presidente da Febase, Marcelo Britto, também 
acompanhou a programação. Mauro Adan foi moderador do painel “O papel 
do Líder no desenvolvimento de pessoas”. O evento teve como tema central 
“Gestão, qualificação e acreditação dos hospitais para o desenvolvimento do 
Setor Saúde”.

29 anos de CNSaúde 

14ª Convenção

Nota de pesar Jorge Freitas

Presença na posse do 
provedor da Santa Casa
O presidente da Ahseb, Mauro Adan, esteve 
presente na cerimônia de posse do provedor 
reeleito da Santa Casa de Misericórdia da Bahia, 
José Antônio Rodrigues Alves, que assume nova 
gestão no próximo triênio. Na ocasião, também 
foram empossados os demais membros do 
corpo diretivo da entidade.  

Giro pelos associados
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Informativo da Associação de Hospitais
e Serviços de Saúde do Estado da Bahia

A Universidade Corporativa da AHSEB 
está oferecendo cursos inéditos neste 
segundo semestre na modalidade online ao 
vivo. Entre estes, está “Marketing e o uso 
das ferramentas de Inteligência Artificial”, 
que tem como facilitador o especialista 
Renato Marques e cuja primeira turma 

está prevista para 11 e 12 de agosto, e 
“Gestão de fornecedores nas instituições 
de saúde”, ocorrido no mês de julho com 
Heloisa Dahir.

Segundo o coordenador pedagógico 
da Ucas, Geandro Silva, são opções 
inéditas que devem voltar a ter novas 

turmas oferecidas ainda este ano. A Ucas 
também oferece cursos na modalidade 
In Company 100% customizadas para 
atender as necessidades vivenciadas 
pelas instituições de saúde. Saiba quais 
os temas previstos para este semestre! 
Mais informações no site www.ahseb.com.br

Ucas com cursos inéditos

@grupo.sp

www.spsolucoesambientais.com.br 

(75) 98133-8504

As melhores soluções
para os RSS estão na
SP Soluções Ambientais!

Da coleta à
destinação final,

conte conosco para
um gerenciamento
eficiente e sustentável
dos Resíduos de
Saúde (RSS).

 Negociação Aplicada a Saúde
 Introdução ao Compliance da Lei Anticorrupção na Área da Saúde
 Introdução a Inteligência de dados na saúde
 Gestão de Atendimento em Call Center Virtual e Redes Sociais
 Gestão da qualidade em instituições de saúde
 Faturamento básico
 Marketing pessoal – Gerindo as redes sociais
 Gestão comercial em Serviços de saúde
 Contratos e LGPD
 Requisitos ONA para a Gestão de Suprimentos e Logística
 Recepção – atender, entender e encantar

 Auditoria de contas em saúde 
 Comunicação Não Violenta
 Os 4 passos para a liderança de alta performance
 Gestão estratégica de estoques em instituições de saúde
 Aplicando a gestão de processos e indicadores na saúde
  para resultados extraordinários 
 Técnicas para implantar um clima organizacional
  eficiente em instituições de saúde
 Aprendendo na Prática: Responsabilidade Civil das Instituições 
  de Saúde e dos Médicos
 Gestão Comercial em Serviços de Saúde

SOS ALVARÁ
Viabiliza às instituições assessoria para avaliação, adequação e 
aprovação de projetos arquitetônicos visando a obtenção e ou renovação 
de alvará junto à Vigilância estadual ou municipal.   

LGPD
Facilita as adequações à Lei n. 13.709 2018 pelas instituições de saúde, 
por meio da parceria com a Health Data Privacy Office (HDPO). 

NÚCLEOS 
Proporcionam a adoção compartilhada de estratégias por seus 
membros, além de trocas de experiências e deliberações, resultando 
em otimização dos custos, aumento da competividade e melhoria 
da qualidade dos serviços. São eles: Hospitais, Pediatria, Ortopedia 
e Traumatologia, Bioimagem, Oftalmologia, Oncologia e Home Care. 
Informações 71 98157-8548.   

Conheça os projetos 
da AHSEB

•Agendamento e mais informações 71 98157-2616 
ou ahseb@ahseb.com.br

•Condições especiais para associados
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