I AN Agéncia Nacional de
\___ Saude Suplementar

Av.Augusto Severo, n°® 84, 10° andar - Bairro Gléria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 2105-0326 - http://www.ans.gov.br

SENHOR REPRESENTANTE LEGAL

CONSELHO BRASILEIRO DE OFTALMOLOGIA - CBO
RUA CASA DO ATOR, 1117/2° ANDAR - VILA OLIMPIA
SAO PAULO - SP

CEP: 04546-004

Oficio n°: 128/2021/COCTT/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES

Rio de Janeiro, 01 de abril de 2021.

Referéncia: Processo n°® 33910.011982/2021-94
Assunto: Abertura de Processo - indicios de infracao as regras estabelecidas pela regulamentacao setorial,
especificamente RN n°® 363, 364 e 365, todas do ano de 2014.

Senhor Representante Legal,

1. Trata-se do Oficio n® 127/2021/CBO/Representacido ANS (SER0280041) encaminhado
pelo Conselho Brasileiro de Oftalmologia - CBO, por meio do qual noticia, em principio, possivel
redimensionamento de rede nao hospitalar, bem como alteracdo do modelo de remuneracao adotado
pela operadora SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE - 00624-6 e SUL AMERICA SERVI(
DE SAUDE S.A. - 41642-8.

2. Alega que a mencionada operadora "estabeleceu forcosa e coercitivamente, uma nova
redistribuicdo de sua rede credenciada para atendimento de seus usudrios, concentrando 95% (noventa
e cinco por cento) deles em uma unica rede de clinicas oftalmoldgicas (Grupo Opty) através da
modalidade de contratacdo denominada captation, deixando miseros 5% (cinco por cento) dos usudrios
para serem atendidos por TODAS as demais clinicas oftalmoldgicas credenciadas. Essa é uma clara
manobra de descredenciamento disfarcada de legalidade, ou seja, é um descredenciamento indireto e
disfarcado". Solicita, ao final, que seja coibido permanentemente o redimensionamento da rede e
vedada a adocao do sistema de captation na cidade de Brasilia pela SUL AMERICA.

3. Diante dos indicios de infracdo as regras estabelecidas pela regulamentacao setorial foi
aberto o processo administrativo n® 33910.011982/2021-94, por meio do qual a operadora SUL
AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE - 00624-6 e SUL AMERICA SERVICOS DE SAUDE S
41642-8 foram notificadas para se manifestar, especialmente sobre: a rede Opty e o modo de
contratacdo dos prestadores que a integram, sendo requisitado os contratos da citada rede; a



citada imposicao do modelo de Remuneracdo Baseado em Valor Capitation aos prestadores de
servicos e possivel prejuizo na assisténcia e cobertura aos beneficiarios da operadora, sendo ainda
apurado, suposta irregularidade na substituicao de prestadores de servicos ndao hospitalares. Somado
a isso, o CBO foi notificado sobre a abertura do referido processo.

4, A disposicdo para prestar esclarecimentos a respeito de eventuais davidas, bem como
conceder vista e copia dos autos, caso solicitados. Os procedimentos para requerimento de vista(s)
e/ou fornecimento de cépia(s) de documento(s) ou processo(s) administrativo(s), seguem o disposto
no §1°, do art. 3°, da Resolucdo Normativa - RN n° 464, de 29 de dezembro de 2020, e estido
estabelecidos na Resolucido Normativa - RN n° 408, de 6 de junho de 2016. Para maiores
aprofundamentos, sugerimos uma consulta no endereco eletroénico:
http://www.ans.gov.br/prestadores/contrato-entre-operadoras-e-prestadores.

Atenciosamente,

'I Documento assinado eletronicamente por Gustavo de Barros Macieira, Gerente de Analise
Sﬂglﬂ L:.‘?__'Y Setorial e Contratualizacao com Prestadores, em 05/04/2021, as 15:59, conforme horario
eletrénica oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n® 8.539/2015.

kA autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 20280055 e o

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 33910.011982/2021-94 SEI n°® 20280055
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Oficio Rep. n° 127/2021/CBO/Representagao ANS

Brasilia/DF, 29 de margo de 2021.

Exmo. Senhor(a) Diretor(a) da Agéncia Nacional de Saiide Suplementar - ANS

E-mail: gear.dipro@ans.gov.br

Assunto: Denlncia de redimensionamento de rede credenciada.
Alteracdo para o sistema Captation. Consumidores e sistema de

saltde em prejuizo.

O Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO) wvem, por
intermédio de seus advogados in fine, prestar informacdes

sobre a alteracdo e redistribuicdo ilegitima de rede
credenciada por parte do plano de saude SulBAmerica, além de
estar adotando o sistema de captation, o que prejudica deveras
a saude suplementar, conforme serd demonstrado pela presente
representagcdo em desfavor do convénio, razdo pela qual tal
fato deve ser repelido e fiscalizado pela Agéncia Nacional de

Satde Suplementar - ANS, conforme abaixo explicitado.
1. FATOS:

A SulAmerica Seguros, estabeleceu forcosa e

coercitivamente, uma nova redistribuicdo de sua rede

credenciada para atendimento de seus usuarios,

concentrando 95% (noventa e cinco por cento) deles em
uma uUnica rede de clinicas oftalmoldgicas

modalidade de

(Grupo Opty)!

através da contratacéo denominada

I www.opty.com.br
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captation, deixando miseros 5% (cinco por cento) dos
usuarios para serem atendidos por TODAS as demais

clinicas oftalmoldgicas credenciadas. Essa é uma clara
manobra de descredenciamento disfarcada de legalidade,

ou seja, é um descredenciamento indireto e disfarcado.

Esse movimento pode ser denominado com um tipo
de MONOPS@NIO, ou seja, a estrutura de mercado em gque um
comprador controla substancialmente o mercado em dque
atua, sendo o principal demandante de um determinado bem
ou servico. Com isso, esse comprador (SulaAmérica Saude)
possul poder de mercado e pode influenciar, ao seu bel-
prazer, no preco da mercadoria que serd praticado nesse
negbécio em seu beneficio.

O interesse do CBO é impedir as ilegalidades

cometidas pela SulBAmérica Saude em desfavor dos
consumidores e prestadores de servicos ligados a
medicina oftalmoldégica, bem como fazer valer as

prerrogativas funcionais dos médicos que s&o conferidas

por lei.

a. MECANISMOS DE PAGAMENTOS POR SERVICOS MEDICOS.
CONCEITO DE EMPACOTAMENTO, CAPTATION E
VERTICALIZACAO - INSTITUTOS UTILIZADOS PARA
REDUZIR CUSTOS

Ndo se busca neste momento um aprofundamento
doutrindrio destes institutos, e sim, uma demonstracdo
de como funcionam, para ilustrar ao leigo no assunto, as

nuances e peculiaridades do tema. Os mecanismos de

pagamento dos servicgos médicos utilizados como
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instrumento de alocacgdo de recursos aos provedores de

servicos de saude, em geral estda segmentado em duas

modalidades bésicas:

“Modelo retrospectivo, onde a base de pagamento séo
os gastos incorridos na prestacdo de servigos e o
modelo prospectivo, em que a base de pagamento é fixa
e o valor é estabelecido anteriormente a prestacgdo

de servigos” (Uga e Noronha, 2003).

Sob essa fundamentac&o conceitual, as seguintes
formas tem sido objeto de utilizacdo, tanto no Brasil

como em outros paises:

e Transferéncias orcamentarias;
e “Fee-for-service”;
e “Capitation”

A Transferéncia orcamentaria basicamente
consiste no mecanismo em que a fonte de financiamento
estabelece um montante fixo de recursos destinado ao
suprimento das necessidades do provedor de servigos,

para um determinado periodo.

O mecanismo de pagamento sob a denominacdo de

“fee-for-service”, significa que o financiamento ao

provedor de servicos é realizado com base na prestacdo
de um servico ou o fornecimento de um produto especifico.

Esta modalidade pode ser aplicada tanto ao modelo

retrospectivo quanto ao modelo prospectivo de pagamentos
sob diferentes unidades de

e pode ser especificado

producdo dos servicgos hospitalares - unidade de servico,

Rua Casa do Ator, 1.117 - 22 andar - Vila Olimpia, Sdo Paulo - SP - Brasil / CEP: 04546-004
Telefone: (55 11) 3266-4000 - www.cbo.com.br




Gestdo 2020-2021

Presidente
Dr. José Beniz Neto

Vice-presidente
Dr. Cristiano Caixeta Umbelino

Secretario-Geral
Dr. Newton Kara José Junior

12 Secretdrio
Dr. Jorge Carlos Pessoa Rocha

Tesoureiro
Dr. Pedro Carlos Carricondo

www.cbo.com.br

Telefone: (55 11) 3266-4000

Affiliated to the Pan-American
Association of Ophthamology

and the Interntional Council
of Ophthamology

Departamento de Oftamologia

! Associacdo Médica Brasileira

GONSELHD BRASILEIRD DE OFTALMOLOGIA

Empresa Certificada
1SO 9001: 2015

paciente-dia ou procedimento hospitalar.

Esse é o modelo mais utilizado no mercado, pois
equilibra a razdo de necessidade de atendimento e preco,
como serd demonstrado mais adiante. Assim, neste modelo,
0 prestador de servigco recebe pelos atos efetivamente
realizados e comprovados e este era o modelo utilizado
pela SulAmérica Saude até agora.

O modelo de remuneracdo sob o titulo de
“captation” tem como fundamento a fixacgdo de um valor
per capita pardmetro financiamento ao

como rara O

provedor dos servigos.
“Captation:

uma taxa uniforme por pessoa, paga

antecipadamente para a provisdo de um servigo
especifico para usuarios de um plano de satde para
um periodo de tempo especifico, independente da maior
ou menor intensidade de servigos que venham ser

utilizados” (Boland, 1996).

Ao adotar esse mecanismo, o provedor de servigos
deixa de receber em funcdo da intensidade dos servicgos
prestados (unidades de

servico, paciente-dia ou

procedimento hospitalar), e passa a ser financiado por

um precgco por usudrio de uma populacdo indicada pelo

cliente. Representa, portanto, uma metodologia de
compartilhamento de risco que, claramente, exige um
nivel de organizacdo de informacdes adequado as

condicdes de complexidade pertinentes a essa modalidade

de remuneracdo.
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Este “captation” é& o novo modelo utilizado pela

SulAmérica Saude, onde 95% de seus wusudrios sa&o
concentrados para atendimento em uma uUnica rede de
clinicas oftalmoldégicas - e é acertado um precgo prévio,

mais barato do que usualmente vem sendo cobrado. Assim,
nesse novo sistema, independentemente de atender 200
(duzentos) ou 2.000 (dois mil) usuarios, o valor pago ao

Grupo Opty sera o mesmo.

Isso quer dizer que quanto menos pessoas forem

atendidas e menos exames forem realizados, mais o

prestador de servigo lucrard, o que claramente vai em
sentido contrdrio a qualidade do servico e a preocupacdo
com a saude do paciente. Sobre esses prejuizos objetivos,

mister fazer um tdépico especifico.

b. 0 PREJUIZO AO PACIENTE NA UTILIZAGCAO DO
MECANISMOS DE PAGAMENTOS POR SERVICOS MEDICOS
DENOMINADO CAPTATION.

A consulta oftalmoldgica possui algumas

peculiaridades em relacdo as demais consultas médicas.

Isto porque, dependendo das hipdéteses diagndsticas
detectadas no paciente, exames complementares
obrigatoriamente precisardo ser <realizados para a

elucidacdo do caso, o que pode ocorrer na mesma data e

local, gquando o médico ou a clinica dispde dos

egquipamentos.

fundo de olho,

mapeamento de retina, topografia corneana, entre outros,

Exames como os de refracao,

podem ser realizados nos pacientes conforme as hipdteses
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diagnésticas constatadas, para concluir um diagndstico

definitivo. Esse momento de consulta e realizacdo de

exames complementares é essencial para detectar doencgas
visuais das mais variadas, tais como glaucoma, catarata,

ceratocone, descolamento da retina, retinopatia

diabética, degeneracdo macular relacionada a idade,

tumores oculares e neurite oéptica, entre outros.

Além das doencas visuais, na consulta

oftalmoldégica também podem ser detectadas

a AIDS,

doencas

sistémicas, como sifilis, toxoplasmose; as
sanguineas, como linfomas e leucemias; as crdnicas, como
diabetes e hipertensdo, e as neuroldgicas, como tumores

na cabeca.

Para o Conselho Federal de Medicina - CFM e o
CBO, o exame oftalmoldédgico é de suma importéncia para a
deteccdo e prevencao de doencgas, confere-se:

Para exemplificar as

patologias diagnosticaveis

pelos exames oftalmolégicos, seguindo a citada

classificacdo, temos, entre as doengas congénitas, a
rubéola, a toxoplasmose, erros inatos de metabolismo
(sindrome de Hurler, galactosemia), as doengcas com

comprometimento de genes estruturais (sindrome de

Marfan, sindrome de Stickler, doenca de
EhlersDanlos); entre as doengas vasculares, a
hipertensdo arterial sistémica, a hipertenséo
arterial aguda, as doencas obstrutivas das

carétidas, o débito cardiaco, a isquemia cerebral

transitéria, a hipoglicemia, as discrasias

sangiiineas e a hipertensdo intracraniana; entre as
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doengas infecciosas, a imunossupressdo patolégica ou
medicamentosa, a candidiase sistémica, a
imunodeficiéncia causada pelo HIV, a baixa contagem
de células CD4, o herpesvirus e as paresias e
paralisias dos 111, IV, V, VI e VII nervos cranianos;
entre as doengas inflamatérias, Oos processos
degenerativos, infecciosos, auto-imunes, vasculares
e tumorais, a doengcas de Graves e a artrite
reumatéide; entre as doengcas degenerativas, a
esclerose multipla e a doengas da placa mioneural,
como a miastenia grave e a doenga mitocondrial; entre
as doengas tumorais, as mutag¢des do gene tumoral RB1,
as sindromes paraneoplasticas, as metastases dos
canceres de mama, pulmdo e laringe e os linfomas e
leucemias; e, entre as doengcas multifatoriais, a
diabetes melito, que tem em sua fisiopatogenia varios
processos, com manifestacgodes metabdblicas e
complicag¢des vasculares.

Assim, mesmo com a minuciosa subdivisdo em 14
subespecialidades, todo o atendimento oftalmolégico
é realizado por médicos, sendo a optometria parte
integrante e uma das atividades mais importantes da
Oftalmologia, que é a refratometria. Pois é sabido
que significativa parcela dos pacientes que buscam
os consultérios e atendimentos oftalmolégicos o
fazem movidos por gueixas relacionadas a incdémodos
provocados por um vicio de refragdo (ametropias)
sendo, portanto, porta de entrada fundamental para a
identificacdo de moléstias oculares mais graves, de
alto potencial incapacitante ou cegante.
(Manifestagdo Conjunta CFM e CBO nos autos da ADPF
131, Supremo Tribunal Federal).
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Note-se a importdncia da realizacdo de todos os

exames necessarios para a detecgdo desse numero

elevadissimo de doencas, ndo podendo o usuario/paciente
ser cerceado de nenhum desses

exames complementares,

especialmente por motivos de economia.
modelo

Ocorre que no fee-for-service, os

pagamentos da SulAmérica Saude seriam realizados as
clinicas credenciadas por demanda, ou seja, para o
Paciente A que precisou fazer um Unico exame, o valor

pago seria de X. Para o Paciente B que precisou fazer 3
exames, o valor pago seria 3X. E assim sucessivamente,

ndo necessariamente nessa proporgao.

No entanto, com a migracdo da Sul América Saude
para o mecanismo de pagamento denominado captation, uma
unica rede de clinicas oftalmoldgicas concentrarda 95%
(noventa e cinco por cento) do atendimento dos usuéarios,
com um compromisso pré-determinado de preco per capita
mensal, independentemente da realizacdo de exames nos

pacientes.

O que isso quer dizer?

Quer dizer que a SulBAmérica Saude se compromete
(95%

para uma UNICA determinada rede de

a direcionar a esmagadora maioria de seus usuarios
de seus clientes)
clinicas oftalmolégicas (5 clinicas em todo o DF), tendo
como contraprestacdo o compromisso dessa rede de
clinicas de estabelecer e fixar um preco pré-definido

por paciente/usuédrio, baixando consideravelmente o valor
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do atendimento (que engloba a consulta e todos os exames
necessarios para a complementacdo da consulta).

Esta Agéncia Nacional de Saude, cumprindo seu
importante papel institucional, desenvolveu estudos e
debates com os agentes do mercado, sobre Novas Formas de

Remuneracédo em Saude, que culminaram com o lancamento do

Guia Para Implementacdo de Remuneracdo de Modelos
Baseado em Valor, em Marco de 2019.

Neste importante documento técnico, sdo
destacados 0s riscos do sistema de Captation,

especialmente no paragrafo segundo da péagina 35, que
dita:

"Embora apresente a vantagem da previsibilidade do
gasto do 6rgdo pagador e da receita do prestador de
servigo e possa restringir custos, o Captation pode

afetar o acesso, a qualidade e quantidade dos

servigos, podendo impactar negativamente nos

resultados em saude. Destaca-se que apenas reduzir

custos ndo implica, necessariamente, em maior

eficiéncia. Ademais, avaliar qualidade sobre uma

base populacional acrescenta complexidade ao

estatisticos
2014;

sobretudo se houver dados
limitados. (UGA, 2012; BOACHIE et al.,
BICHUETTI e MERE JR., 2016). "

sistema,

A prépria ANS condena expressamente o sistema
que sera implementado pela SulAmérica Saude! Isso é fato,
ressalta na

conforme a transcrigdo acima, o dque se

presente representacdo que essa Agéncia Fiscalizadora
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S ora recebe a fim de fazer valer suas premissas.

Dr. José Beniz Neto
Vice-presidente Para evitar os efeitos negativos do Captation,
Dr. Cristiano Caixeta Umbelino

. diversos paises utilizam sistemas hibridos com o Fee for
Secretario-Geral

D Newton:Kara.Jose:Junlor Service ou outros mecanismos que evitem a degradacdo da

12 Secretario : : : N . v q s ~
SO N qualidade do servigo pelo risco a baixa utilizacdo de

Tecoureiro recursos diagndésticos e terapéuticos, Ja observados apds

D Fecko farios Camenico a adocdo do pagamento fixo per capita, por periodo. No
texto introdutdério ao Guia, a prdpria ANS enfatiza:

www.cbo.com.br
" - 1
Telefone: (55 11) 3266-4000 O presente documento tem como objetivo expor a
perspectiva da ANS em relagdo aos modelos de
remuneragdo de forma a induzir o setor para busca de

alternativas para a forma de remunerar os prestadores

ARG D e B hiierieal) de servico em substituicdo ao Fee For Service
Association of Ophthamology
and the Interntional Council exclusivo, desde que os novos modelos assegurem a

of Ophthamology

qualidade dos servigos prestados e ndo se baseiem

exclusivamente na redugdo dos custos."
O referido documento ainda elenca como premissas
para que esta mudanga ndo resulte em retrocesso e riscos

de desassisténcia ao usuario:

* Resisténcia dos prestadores de servigos, sejam

médicos ou hospitais, em relagdo a adogdo de modelos
diferenciados de pagamento;
e Riscos da implementagdo de modelos inovadores sem
a devida organizagdo do sistema, podendo comprometer
Departamento de Oftamologia
n a qualidade e a segurang¢a dos servigos prestados;
# e Auséncia de sistemas de informagéo;
Associacdo Médica Brasileira

¢ Necessidade de capacitagdo dos profissionais

envolvidos;
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e Eventuais distorg¢des, que podem ser provocadas
pelos diferentes modelos de remuneragéo;

¢ Necessidade de estruturagdo de um sistema de gestao
dos servicos de saude eficiente e bem

organizado, que contemple o acompanhamento de
indicadores de saude;

e Pouco conhecimento do perfil epidemiolégico e
demografico das populacgdes assistidas, com
informagdes relacionadas aos riscos populacionais e
sua distribuigdo geografica;

e Inexisténcia de uma clara classificagcdo de
hospitais;

¢ Necessidade de criacdo ou adaptagdo e utilizagéo
de classificagdo baseada em diagnésticos.

(UGA, 2012; BOACHIE et al., 2014; BICHUETTI e MERE
JR., 2016; 2007; OMS, 2010;

MILLER, 2014).

PORTER e TEISBERG;

Portanto, repita-se, a probépria ANS conhece e

adverte contra os efeitos prejudiciais da adogdo do

sistema de captation pelas operadoras e planos de satde
e, apesar de todo esse estudo fundamentado tecnicamente,
esse sistema estd tentando ser implementado no Distrito

Federal agora no comeco do ano de 2021.

Repita-se que o CBO ndo desconhece as regras do

capitalismo. Mas essas regras devem obrigatoriamente

sofrer supervisdo, pois o lucro e o acordo comercial

pré-estabelecido ndo podem se sobrepor a saude ocular do
paciente, que pode ter nesse cerceamento a perda de uma

chance, no sentido de deixar de detectar e tratar

determinado problema unicamente por questodes
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financeiras. Isso sem falar no comprometimento expresso

da qualidade do trabalho médico.

Nesse diapasdo, com essa constatacdo inequivoca,

a questdo que inicialmente tratava de relacdes

comerciais e contratuais, ganha neste momento uma
roupagem de problema de satde publica, pois nesse sistema
de captation adotado pela SulAmérica Saude, um numero

considerdvel e indefinido de pessoas sera seriamente

prejudicado, como serada demonstrado mais adiante.

c. A PRESSAO SOBRE OS PRESTADORES DE SERVICOS
MEDICOS

O captation ja foi bem definido anteriormente.
Neste tépico, apenas serd demonstrada a pressdo final
exercida sobre o prestador de servico médico em virtude
da adocgdo desse sistema. Quando o prestador assume O
risco do sistema captation, ele aceita a cobranc¢a mensal
pelo atendimento completo de um determinado numero de
usuarios e cobra por isso, tendo como contra prestacéo

o direcionamento de um nUmero massivo de pessoas.

ou 2.000

(dois mil) usuarios durante o més, o valor a ser recebido

Nesse acordo, se ele atender 2 (dois)

serd o mesmo. Deixando claro gque nesse valor estéo

incluidos todos os exames necessarios para atendimento

de todas as patologias cobertas.

Nesse sentido, o captation vai resultar no risco

de se ter uma reducdo dos exames e dos recursos

implementados pelo médico prestador de servicos na
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execucdo do diagndéstico e da terapéutica. Isto porque a
partir do momento em que o numero de atendimentos atingir
o limite do risco assumido,
dali

servicos. Por outro lado, quanto menos exames e consultas

cada atendimento a partir

gerard um prejuizo financeiro ao prestador de

forem realizadas, maior serd o ganho do prestador de
servicos médicos.

Assim, logicamente, havera uma supervisdo do
prestador de servigos sobre seu préprio atendimento para
que o numero de consultas e exames e procedimentos esteja
dentro do limite de risco aceitado no “acordo” imposto
pela parte mais forte na relacgdo contratual que é a
empresa que lucra mais de um bilhdo de reais por ano,

neste caso concreto.

Esse movimento naturalmente gera desassisténcia
e subtratamento. A DESASSISTENCIA porque o prestador de
servicos médicos estard obrigado - e pressionado por ele

mesmo - a realizar menos exames. Neste ponto é essencial

destacar que ndo existe imposicdo explicita, e sim,

pressdo implicita para a desassisténcia médica. Este é

0 ponto central deste toépico.

O SUBTRATAMENTO ¢ fruto disso. Conceitualmente

7

O subtratamento ¢é o tratamento insuficiente ou a

intervencgdo ou conjunto de intervencgdes clinicas que se

revelam insuficientes para debelar uma doenca ou

sintoma. Ora, é exatamente 1isso que se busca como a

adogcdo do sistema de captation, priorizando o lado

econdbmico e desfavorecendo o lado social e consumerista

do tema, Jj& que os usudrios/consumidores terdo o risco
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de serem desassistidos na préatica. Ocorre que esse risco

ndo foi assumido pelos pacientes, e sim, 1imposto

tacitamente pelo plano de saude.

Como o modelo de captation impdem a cobrancga de
um valor fixo por pessoa, independentemente do numero de
exames dJue essa pessoa necessitar para a conclusdo de
seu diagndéstico e a implementacdo de sua terapéutica, héa
uma pressdo caracterizada contra o prestador de servigos
havendo

médicos, intervencdo direta na autonomia do

médico, que serd objeto de posterior andlise.

O resultado direto dessa pressdo é a constatacéo
de que o prestador tenderd a usar o menor numero possivel
de recursos que geram despesas, para dque ele possa
cumprir a tarefa do maior numero possivel de atendimentos
médicos com o menor gasto possivel na realizacdo destes.

Esta ai uma das equac¢des matemdticas que gera lucro.

Repita-se que essa é uma maneira indireta de
reduzir custos por parte do plano/operadora de saude.
Ninguém, em tese, estd controlando os gastos e o numero
de exames realizados por cada clinica credenciada.
também como Jj& foi dito e

Repita-se que,

transcrito anteriormente, o Guia de Implementacdo dos
Modelos de Remuneracdo da ANS discorre profundamente
sobre os problemas decorrentes da utilizacgdo Unica do
modelo de captation, e a conclusdo é de que os maleficios
sdo maiores que os beneficios. Nesse sentido, a prdpria
ANS relata que o modelo ideal utilizado na maioria dos

paises é o hibrido, diferentemente do que ocorre no
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presente caso concreto.

Mais uma vez ¢é importante apontar dque a
legislacdo vigente impede que esse expediente seja
adotado pelas operadoras. A Lei 9.656/98, que dispde

sobre os planos e seguros privados de assisténcia a

saude, estabelece, em seus dispositivos, exatamente o
seguinte:
Art. 1° Submetem-se as disposigdes desta Lei as

pessoas Jjuridicas de direito privado que operam
planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do
cumprimento da legislagdo especifica que rege a sua
atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das
normas aqui estabelecidas, as seguintes definigdes:
(Redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de
2001)

I - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacgéo
continuada de servigos ou cobertura de custos
assistenciais a prego pré ou pds estabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garantir,
sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela
faculdade de acesso e atendimento por profissionais
ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada
ou referenciada, visando a assisténcia médica,
hospitalar e odontolégica, a ser paga integral ou
parcialmente as expensas da operadora contratada,
mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador,
por conta e ordem do consumidor;
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)

... Art. 12.

(Incluido pela

Sdo facultadas a oferta, a contratacéo
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e a vigéncia dos produtos de que tratam o inciso I e
o § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentagdes
previstas nos incisos I a IV deste artigo,
respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura
definidas no plano-referéncia de que trata o art.
10, segundo as seguintes exigéncias minimas:
(Redagdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de
2001)
I - quando incluir atendimento ambulatorial:
a) cobertura de consultas médicas, em numero
ilimitado, em clinicas béasicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;
b) cobertura de servigos de apoio diagnéstico,
tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
solicitados pelo médico assistente; (Redagdo dada
pela Medida Provisdéria n° 2.177-44, de 2001)
II - quando incluir internagdo hospitalar:
d) cobertura de exames complementares indispensaveis
para o controle da evolugdo da doenga e elucidagéo
diagnéstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessdes
de quimioterapia e radioterapia, conforme prescrigéo
do médico assistente, realizados ou ministrados
durante o periodo de internagdo hospitalar; (Redagéo
dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 2001)
Art. 18. A aceitagdo, por parte de qualquer
prestador de servigo ou profissional de satde, da
condigdo de contratado, referenciado, credenciado ou
cooperado de uma operadora de produtos de que tratam
o inciso I e o § 1° do art. 1° desta Lei implica as
seguintes obrigacdes e direitos: (Redagdo dada pela
Lei n° 13.003, de 2014)
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... IT - a marcagdo de consultas, exames e quaisquer
outros procedimentos deve ser feita de forma a

atender as necessidades dos consumidores,
privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia,
assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco
anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e
criancas até cinco anos;

Numa simples interpretacéo gramatical do
disposto no inciso I do artigo 1°, temos a definicdo do
Plano Privado de Assisténcia a Saude como ‘“prestacdo

continuada de servigcos ou cobertura de custos

assistenciais a preco pré ou pos estabelecido, por prazo

indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite
7”7

financeiro, a assisténcia a sautude...”. A implementacdo

do sistema de captation n&o garante a ©prestacédo
continuada de servigos, com a finalidade de garantir a
assisténcia a saude, como manda o texto legal acima
transcrito.

Com base nesse mandamento legal, ndo € uma
prerrogativa da SulAmérica Saude deixar de obedecer a
lei. Ela também n&o detém legitimidade e autonomia para
fazer i1sso unilateralmente de forma impositiva. E ao
direcionar, UNILATERALMENTE, 95% de seu atendimento para
uma uUnica rede de clinicas oftalmoldégicas, é exatamente
isso que ela estd fazendo, ou seja, deixando de garantir
a prestacdo continuada de servicos de qualidade, tendo
como objetivo apenas o lucro.
lembrar direitos

E desnecesséario que um dos

bédsicos dos consumidores ¢é a correta informacéo,
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disciplinado no art. 6°, III da Lei 8.078/90. Como fica
a situacdo de um consumidor que teve uma desassisténcia
ou subtratamento pelo fato da SulAmérica Saude estar
desobedecendo expressamente a lei e impondo
implicitamente um modelo de pagamento condenado pela

ANS?

A SulAmérica Saude assumird o risco da auséncia
de diagndéstico? Certamente que ndo. Certamente empurraré
para o médico assistente a responsabilidade se algum de
seus pacientes ndo for diagnosticado corretamente. Uma
equacdo que atingird diretamente os consumidores e
usuarios dos planos de salde oferecidos pela Operadora
Requerida, além dos terédo

médicos, logicamente, que

cerceada sua autonomia.

diretrizes da Lei
9.656/98, a ANS, através da Sumula Normativa n° 16, de
12/04/2011, assim disciplinou:

Ademais, corroborando as

“E vedado as operadoras de planos privados de

assisténcia a saude adotar e/ou utilizar mecanismos

de regulagdo baseados meramente em parédmetros

estatisticos de produtividade os quais impliquem

inibigdo a solicitagdo de exames diagnésticos

complementares pelos prestadores de servigos.”

2

Veja que o captation ¢é exatamente isso!!!!!!!

7

Indiretamente é exatamente esse o objetivo do sistema.
Colocar ndo médo do prestador de servico médico a deciséo

de tratar de maneira completa ou ndo, levando em conta

unicamente pardmetros estatisticos que visam lucro.
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Portanto, é obrigacdo da SulAmérica Saude cobrir exames
e consultas, de forma ilimitada, né&o podendo transferir
essa obrigacdo aos médicos assistentes ou as clinicas
prestadoras de servigos e imputar-lhes a limitacdo de
seus atendimentos médicos, pela escolha do sistema de

captation.

Qualquer forma de imposicdo da parte mais forte
da relacdo contratual deve ser combatida e o Poder
Judicidrio vem fazendo isso de forma efetiva nos Gltimos

anos, sendo vejamos:

“a ANS editou a Instrugdo Normativa 49/2012, n&o para
modificar as disposigdes das Resolug¢des Normativas
42, 54 e 71, que orientaram a redagdo das clausulas
de reajuste dos contratos de prestagcdo de servicgo,
mas para combater os artificios usados por algumas
operadoras que, se escudando na regra aberta da
'livre negociagdo' usavam e abusavam da condigdo de
parte mais forte da relagdo contratual, impondo
nenhum reajuste,
infimos" " (TRF-2,
JOSE ANTONIO LISBOA NEIVA, Data de Julgamento:

19/02/2014, SETIMA TURMA ESPECIALIZADA)

redugdo de valor ou reajustes

Relator: Desembargador Federal

A finalidade econdémica dos contratos é a

manutencdo de seu equilibrio, que nédo poderd sofrer
sobreposicdo da parte economicamente mais forte sobre a
parte economicamente mais fraca. Deverd ser mantido o
equilibrio durante todo o iter contratual, nos termos do

art. 422 do CC/02.
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A funcdo social dos contratos estd nos reflexos
de seu desenvolvimento, sobretudo considerando o usuario
como destinatdrio final dos servicos de atencdo a saulde.
H4 o risco de auséncia de exames ou de limitacdo da

atuacdo médica, ao impor o captation. H& nitida

intervencdo na relacdo médico/paciente. Sem nenhuma

duvida.

Ainda que se fale em autonomia de vontade na

atividade contratual, certamente que deverd Thaver

intervencdo estatal quando a parte economicamente mais
forte impde de forma unilateral e abusiva, a forma como
os servicos deverdo ser prestados

pela parte

economicamente mais fraca.

d. A ADOCAO DO SITEMA DE CAPTATION EM MEIO A
PANDEMIA DE COVID-19

Ndo obstante todas as argumentacdes faticas e
juridicas acima expostas, um fator relevante que salta
aos olhos é o momento em que esse novo sistema esta sendo

implementado pela SulAmérica Sautde.

Conforme pode ser aferido dos documentos anexos,

a SulAmérica Saude comunicou a todos 0os seus

credenciados, no final do més de janeiro de 2021, que
“diante da necessidade de adequarmos nossa rede de
prestadores as atuais demandas de nossos beneficidrios,
vimos comunicd-los que no prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar do recebimento desta correspondéncia, o0s planos

listados abaixo serdo excluidos de seu cadastro.”
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Vejam que o UNICO fundamento utilizado pela
SulAmérica Saude para alteracdo da regra credenciada é
a necessidade de adequarmos nossa rede de prestadores as
atuails demandas de nossos beneficidrios. Este ato Jja
padeceria de nulidade simplesmente por auséncia completa
de fundamentacdo. Mas ndo para por ai!

E mister destacar que, contrariando a ideia
denotada na comunicacgdo da Sul América aos prestadores
de servicos médicos, apds 5 anos de quedas sucessivas no
numero de usuarios de plano de saude, no ano de 2020
600 mil

operadoras, resultado do esforco herculeo de familias e

registrou-se aumento de quase vidas nas
empresas para garantir assisténcia na rede privada no
contexto da grave pandemia.
Uma constatacdo inequivoca é que a rede
credenciada originalmente oferecida aos usuarios é bem
maior e mais capilarizada do que as 5 clinicas que serdo
oferecidas para atendimento de 95% dos usudrios no DF.
credenciada conta com

A atual rede

aproximadamente 25 unidades espalhadas pelo DF e conta

com as seguintes clinicas oftalmoldégicas, espalhadas
pela Asa Sul, Asa Norte, Lago Sul, Sobradinho, Aguas
Claras, Taguatinga, Ceiladndia, Sudoeste, Guaréa, Gama

entre outros:

Oftalmo Brasilia

Clinica de Olhos Pacini

Via Oftalmocenter
Oftalmed
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- Instituto da Catarata de Brasilia

- Instituto Panamericano de Oftalmologia
- Centro Brasileiro da Visdo - CBV

- Instituto de Olhos Humberto Cunha

- Semoc - Servigco de Medicina Ocular

- Instituto de Olhos Dr. Jodo Eugénio

- Clinica Salute

- Clinica Vision

- Oftalmologia Sudoeste

- APAE

- Oftalmed

- Grupo Visédo

concentrard 95% dos

A rede credenciada que

usuarios pertence ao Grupo Opty, como ja foi dito, e
possui 1 clinica no Gama (Hospital de Olhos do Gama), 2
clinicas na asa sul (INOB - Hospital de Olhos e HOB -
Hospital de Olhos de Brasilia), 1 clinica em Taguatinga
e 1 em Ceilédndia (ambas do HOB - Hospital de Olhos de
Brasilia), e so6!

Isso por si sb6b Jj& caracteriza prejuizo
contundente ao consumidor, que contratou uma rede e estéa
sendo obrigado a utilizar outra consideravelmente menor
e mais limitada.

Assim, o fundamento de adequagdo da rede as

demandas dos beneficiarios é irreal! 0 que

verdadeiramente motiva essa alteragcdo ¢é o cunho

financeiro da operacdo e a necessidade de concentrar
todo o atendimento oftalmoldégico em uma Unica rede de

clinicas oftalmolébgicas.
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Ndo obstante a essa total auséncia de fundamento
para implementar essa alteracdo na rede credenciada, o
que por si sé caracteriza flagrante ilegalidade contra
o consumidor/beneficidrio do seguro saude, chama a
atencdo a IRRESPONSABILIDADE da SulAmérica

AGLOMERAR pessoas em determinadas clinicas especificas.

Saude ao

Anteriormente, existiam pelo menos 25 clinicas
onde o consumidor/usudrio da SulAmérica Saude podia ser
atendido, espalhando o atendimento da rede credenciada
por varios pontos do DF.

Com a sistema de

adocdo do Captation, o

atendimento de 95% (noventa e cinco por cento) dos
usudrios serd concentrado numa uUnica rede de clinicas,
o que ¢é prejudicial para o consumidor, acima de

tudo,

mas,

expde o0s usuarios a um risco totalmente

desnecessario nos dias atuais.

Este Unico argumento - de concentracdo de
atendimento em um Unico ponto e em apenas 3 regides -
seria suficiente para suspender a adocdo do sistema de
captation pela SulAmérica Saude, Ja que expbe
desnecessariamente a populacdo que utiliza dos servicgos
a uma aglomeracdo forcada para poder utilizar os servicgos

oftalmoldgicos.

Finalmente, pode haver a alegacdo de que por se
tratar de um seguro saude - onde o usuario pode pedir o
reembolso do vwvalor gasto - toda a argumentacdo aqui

disposta nédo se sustentaria. No entanto, é cedigo que no
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momento econdmico atual, fazer gastos e esperar o

reembolso dos mesmos é tarefa dificil e que a esmagadora

maioria das pessoas ndo faz. A uma, por ndo ter o

dinheiro no momento do pagamento. A duas, por ter que
esperar um tempo razoadvel para reaver o montante gasto,
isto sem falar nos que desistem de iniciar o processo de
reembolso.

dessa elevam

Ciente constatacao, se

exponencialmente o0s ©prejuizos gque 0Ss usuarios da

SulAmérica Saude sofrem como todos os desmandos
coercitivos da empresa que teve lucro bilionadrio no ano
passado. Sem falar no grave prejuizo que os médicos estdo
tendo sob o ponto de vista profissional, com o completo

desrespeito a sua autonomia profissional.

e. INEXISTENCIA DE PREJUIZO NA CONTINUIDADE DO
SISTEMA NOS TERMOS ATUALMENTE ADOTADOS

Este ponto talvez seja um dos mais importantes

em toda esta argumentacdo até agora apresentada.

Estd&o plenamente demonstrados todos os prejuizos

da adogdo do sistema de captation. Assim, levando em

consideracdo o lucro recorde da SulAmérica Saude, 3ja
comprovado nos tépicos anteriores, os perigos de adocéao
desse sistema neste momento - com a aglomeracdo de seus
usuarios em poucas clinicas - e o risco de desassisténcia
e subtratamento aos usudrios, nada

impede que seja

sustado temporariamente essa implementacdo.

.

E irresponséavel, para ndo dizer criminosa, a
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atitude dos gestores da SulAmérica ao aglomerar 95%

(noventa e cinco por cento) de seus usudrios do DF em
apenas 5 clinicas, ao invés de 25 clinicas, como é feito

atualmente.
f. AUTONOMIA DO MEDICO NA INDICACAO DO TRATAMENTO

Este tépico normalmente deveria ser um dos

primeiros a ser exposto. No entanto, era essencial ter
o entendimento de todo o mecanismo que envolve a adogéo
do sistema de captation para poder constatar como a

autonomia do médico é totalmente negligenciada.

Esse tépico deve comecar pelo fato de que o
respeito a autonomia médica é exaltacdo ao principio da

dignidade da pessoa humana, exposto no artigo 1°, III,

da Constituic&o Federal, do qual decorrem outros

principios, tais como o direito a vida, a intimidade, a
honra e a imagem, o direito a liberdade, a seguranca, a
igualdade, todos previstos no art. 5° da Carta Magna.

A vontade - faculdade de querer, de escolher,
de livremente praticar ou deixar de praticar certos atos
-, deriva da dignidade da pessoa humana, devendo ser
respeitada, aliada com a liberdade, leva o ser humano a
autonomia da vontade, visto que pode decidir suas agdes,
ndo sobrepondo as regras estabelecidas pela sociedade.

Se o agente é capaz, com condig¢des de
discernimento, sua vontade deve ser respeitada e o Estado
deve respeitar

sua decisdo, sendo gque no ambito do

tratamento médico escolhido pelo médico assistente do
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paciente, o Cédigo de Etica Médica, no capitulo V, dispde
que é vedado o desrespeito ao direito do paciente sobre
a decisdo livre da execugdo de prdticas diagndsticas ou

terapéuticas.

Neste diapasé&o, é grande a discussédo acerca da
autonomia dos médicos,
12.842/2013,

pelo entendimento de dever assegurar-se a autonomia do

sendo que foi editada a Lei n.

que dispde sobre o exercicio da Medicina,

médico quanto & decisdo do tratamento mais adequado a

saude do paciente, devidamente fundamentada e

respeitando a autonomia do paciente, razdo pela gqual
outras questdes - econdmicas, financeiras, sociais ou de
outra devem ser consideradas de

qualquer natureza,

importdncia secundaria.

existéncia de
Federal de

Medicina sobre a autonomia médica quando da escolha

Convém mencionar também a

Recomendacao, por parte do Conselho

do melhor tratamento a ser aplicado na cura da

enfermidade, nos preceitos éticos da medicina:

VII - O médico exercera sua profissdo com autonomia,
ndo sendo obrigado a prestar servigcos que contrariem
os ditames de sua consciéncia ou a quem ndo deseje,
excetuadas as situacbes de auséncia de outro médico,
em caso de urgéncia ou emergéncia, ou quando sua
recusa possa trazer danos a saude do paciente.

Cédigo de Etica Médica - Resolugdo CFM n° 2.217, de
27 de setembro de 2018, modificada pelas Resolug¢des

CFM n° 2.222/2018 e 2.226/2019
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Se o) contrato prevé o fornecimento
de tratamento ao paciente, ndo ha como excluir essa
cobertura se o médico especialista o recomenda,
tanto mais porque cabe ao médico, e ndo ao plano de
salude, a escolha da terapia mais adequada a cura da

doenca incontroversamente contraida pelo segurado?.

E de tudo quanto foi demonstrado, cabe
respaldar ainda mais a autonomia médica, na
indicacdo dos tratamentos, pois de acordo com O

Cédigo de Etica, no Capitulo II, dispde-se que

indicar o procedimento adequado ao paciente,
observadas as praticas cientificamente reconhecidas
e respeitada a legislacdo vigente’® ¢é Direito do

Médico.

Ademais, também lhe é permitido decidir, em
qualquer circunstancia, levando em consideragcdo sua
experiéncia e capacidade profissional, o tempo a ser
dedicado ao paciente sem permitir que o acumulo de
venha

encargos ou de consultas

trabalho?.

prejudicar seu

Também mencione-se que na Lei do Ato Médico
12.842/2013,

atividades privativas do médico,

- Lei n. existe a disposicdo das

dentre elas:

2 Apelacdo Civel n° 2012.034171-4, de Blumenau, rel. Des.
Torret Rocha, julgado em 21.03.2013

3 Capitulo II DIREITOS DOS MEDICOS - Cédigo de Etica Médica -
2019, inciso II;

4 Capitulo II DIREITOS DOS MEDICOS - Cédigo de Etica Médica -
2019, inciso VIII;

Eladio
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Art. 4° Sdo atividades privativas do médico:

II - indicacdo e execucdo da intervencdo cirurgica e

prescricdo dos cuidados médicos pré e pobs-
operatérios;
IITI - indicacdo da execug¢do e execugdo de

procedimentos invasivos, sejam diagnésticos,

terapéuticos ou estéticos, incluindo os acessos
vasculares profundos, as bidpsias e as endoscopias,
X - determinacdo do prognéstico relativo ao
diagnéstico nosolégico; esse é muito importante pois
compete ao medico dizer qual o diagnostico para o
tratamento e ndo ao plano

§ 1°

doenca que acomete o ser humano, aqui definida como

Diagnéstico nosolégico é a determinagcdo da

interrupg¢do, cessagdo ou disturbio da fungdo do

corpo, sistema ou o6rgdo, caracterizada por, no

minimo, 2 (dois) dos seguintes critérios.

Dessa forma, considerando a Recomendacdo do

CFM e a Legislacdao brasileira, com a indicacao dos

Tribunais sobre a autonomia médica na escolha do

melhor tratamento para a doenca e considerando

também que o Cdédigo Civil® estabelece que o paciente
ndo pode ser submetido a

qualquer procedimento

terapéutico sem o consentimento, concluindo-se pela

preservacdo da autonomia médica na escolha do melhor
tratamento, cabe ao Poder Publico a competéncia para
garantir a ‘inaplicabilidade de obrigacdo’ quanto a

forma de tratamento forcada pelo plano de saude.

5 Art. 15. Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco
de vida, a tratamento médico ou a intervencdo cirurgica.
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Repita-se, o sistema de captation pressiona

indiretamente o prestador de servico médico a
utilizar o menor numero ©possivel de exames
complementares, conforme ja foi amplamente
demonstrado anteriormente, o que interfere

diretamente na autonomia do médico na prescricédo do

tratamento. Essa ¢é uma constatacdo que deve ser

levada em consideracdo neste momento.
3. SOLICITACOES:

Tendo em vista o exposto, em cumprimento ao

principio da legalidade e defesa da salde, se faz

necessario coibir permanentemente o redimensionamento da

rede e a adocdo do sistema captation na cidade de

Brasilia pela Sul América Saude, 1isso porque tal

permissividade poderd abrir precedentes sem demandas

para que o malogrado fato se repita em todos os cantos

desse pais.

Ademais, faz-se a presente dentncia para

solicitar a esta Agéncia Fiscalizadora a adocdo das
medidas administrativas que entender cabiveis para
cessar com a pratica lesiva aos consumidores e usuéarios,

somada a fiscalizacdo para que a Lei seja cumprida.

Desde j& se requer resposta ao presente
requerimento administrativo, manifestando ainda a
possibilidade de agendamento de reunido por

videoconferéncia, para melhor esclarecimento do alegado

acima. Para tanto, disponibiliza o e-mail:

juridico.brasilia@cbo.net.br.
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Sem mais para o momento, aproveitamos o ensejo

para renovar nossos préstimos de elevada estima e

consideracdo, mantendo-nos a disposicdo para eventuais

esclarecimentos.

|l
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