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Vitallis
Att: Irlau Machado Filho
Diretor Presidente

C/C: Erica Souza

Gerente de Relacionamento com Prestador
C/C: Marcus Douglas

Negociagdao com Prestador

REF: Relacionamento com prestadores de servicos médico-hospitalares do estado da Bahia
Prezado,

A Associacdo de Hospitais e Servicos de Saude do Estado da Bahia - AHSEB tem recebido
diversos relatos através de instituicdes de saude associadas sobre o relacionamento com essa
operadora de plano de saude.

Dificuldades de comunicacdo, exigéncia de autorizacdo para todos os procedimentos de
urgéncia/emergéncia, imposicdo de lista com valores de medicamentos sem qualquer acordo
prévio com os mesmos, solicitacdo de notas fiscais de insumos utilizados na prestacao de
servicos, glosas/retencdes financeiras indevidas e em desobediéncia ao contrato com
prestadores de servicos, sdo algumas das informacdes recebidas.

Assim sendo, solicitamos providéncias urgentes para o devido cumprimento de contrato com
os prestadores de servicos médico-hospitalares ao tempo que solicitamos que seja informado
o endereco eletronico e contato telefonico de preposto dessa operadora, com competéncia,
disponibilidade e autonomia para resolucao, no estado da Bahia, das situacdes aqui relatadas,
com a maior brevidade possivel.

Caso necessario, nos colocamos a disposi¢cao para reunido virtual ou maiores esclarecimentos,
aproveitando para externar nossos votos de consideracao e estima.

Atenciosamente,

Mauro Duran Adan
Presidente

Rua Frederico Simaes, 98 - Edf. Advanced Trade Center - 14° andar - Caminho das Arvores
Salvador - Bahia - CEP 41.820-774 - (71) 3082-3752 / email: ahseb@ahseb.com.br




