Salvador, 04 de agosto de 2021

Oficio AHSEB-NH2 36/2021
AMIL

Att: Danielle Cristine Patti
Geréncia Nordeste

C/C: Angélica Camera Caldas
Coordenadora de Negociacao e Relacionamento na AMIL

REF: MINUTA DE CONTRATO- analise da Amil em 27/07/21
Prezada Sra,

Tendo analisado a planilha recebida da Amil em 27/07/21, com parecer sobre as
consideracgdes realizadas pela AHSEB e instituicdes hospitalares associadas no oficio NH2 31-
2021, enviado em 05/07/21 ,a cerca do “Contrato de Credenciamento” da Amil, e de forma, a
adequar o referido instrumento a Lei 13003/2014, segue posicionamento em verde.

TERMO DE ACEITE

ITEM IX-REAJUSTE -solicitamos adequar a Lei 13003/2014 e suas resolu¢des. Em concordancia
com parecer da Amil sobre os 90 primeiros dias do ano para fins de negociacao. Adequar
contrato ao referido parecer. OK, para que o contrato seja recebido com a adequagao a Lei
13003/2014, conforme descrito neste paragrafo em azul.

ITEM IX.11I- O Periodo de negociacdo de reajuste deve corresponder aos 3 primeiros meses do
ano. Em concordancia com parecer da Amil sobre os 90 primeiros dias do ano para fins de
negociagao. Adequar contrato ao referido parecer. OK! Alteracao aguardada conforme
descrito pela Amil (90 primeiros dias do ano para fins de negociagao)

ITEM X- Referente a FATURAMENTO E PAGAMENTO, sobre a “Forma de Envio”, deverd ser via
eletronica, de acordo com o padrao TISS como descrito, contudo excluindo o manual do
credenciado citado, exceto se numa versao especifica integrando o contrato
apos aprovacao pelo credenciado. Em concordancia com parecer da Amil, estando o
manual do credenciado integrado ao instrumento contratual, sem possibilidade de
alteragdes sem a prévia anuéncia do credenciado. OK, alteracdo aguardada conforme
alinhamento.
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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO/CONCEITOS

Tendo em vista que a AMIL, entende como GLOSA: “recusa de pagamento pela
CREDENCIANTE, em razdo de desconformidade técnica ou administrativa na
apresentacdo dovalorreferente ao procedimentorealizado pelo CREDENCIADO”, cabe
incluir ao longo do contrato como serdo tratadas as glosas/reten¢Ges financeiras/inadimpléncia junto
ao prestador, quando ndo se trata de “desconformidade técnica ou administrativa” pelo credenciado,
evitando que este absorva ainda o 6nus das retengbes inadequadas pela Amil. O conceito de glosa
precisa ser adequado, ja que nem sempre a glosa ocorre por desconformidade do prestador. Com
frequéncia temos desconformidade da Amil. Assim sendo ratificamos a necessidade de tratar nesse
instrumento as duas situagdes de forma diversa, sem que o 6nus das duas situagdes seja do prestador
de servicos. As observac6es em azul precisam ser revistas, promovendo equilibrio entre as partes
contratantes, ja que nunca foram consideradas anteriormente. Solicito a esse juridico que observe
amostras onde possa perceber o fluxo de pagamento pela Amil das retengdes financeiras realizadas,
muitas vezes inadequadas, comparando a data do atendimento ao usudrio da Amil e o respectivo
pagamento, que, quando ocorre, é sem corre¢ao de valor.

Sobre o conceito, MANUAL DO CREDENCIADO: “compilacao digital de regras,
protocolos e rotinas administrativas que o CREDENCIADO devera seguir e que
poderd ser alterado de tempos em tempos para finsde adequacdo de normas ou
legislacao”, entendemos como inadequado que algo mutavel ao longo do tempo pela
AMIL integre um contrato, sem a concordancia prévia do credenciado, salvo se numa
versdo especifica e anterior a assinatura do contrato. Em concordancia com parecer da
Amil, estando o manual do credenciado integrado ao instrumento contratual, sem
possibilidade de alteragdes sem a prévia anuéncia do credenciado. OK, conforme adequagao
consensada entre as partes.

Sobre AUTORIZACAO PREVIA DE OPME onde aparece descrito “Processo obrigatério de
autorizagao prévia dos itens classificados como OPME na tabela de cdédigosde
OPME e vinculados ao procedimento cirdrgico previamente autorizado, tanto para
o regime eletivo quanto para ode urgéncia/emergéncia”, entendemos que
hd um equivoco no conceito definido pela AMIL, ja que ndo existe autorizagcdo prévia
nos casos de urgéncia/emergéncia. Vale aqui adequar para os casos de
urgéncia/emergéncia, no maximo a informacdo/comunicacdo a Amil do atendimento
ja realizado, e como tal, ndo passivel de autorizagdao. Manter posicao da AHSEB.
Como o préprio nome diz “autorizacao prévia” antecede o procedimento. Portanto,
faz-se necessario excluir os casos de urgéncia/emergéncia. Nestes, apenas cabe
comunicado a Amil sobre a utilizacdo do material e solicitacdo de senha se for o
caso. A Amil nao retornou sobre esse item e ratificamos a necessidade de considerar
posicao da AHSEB em azul.
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Sobre a denominagio TAXA DE  COMERCIALZACAO, utilizado inadequadamente pelos servicos prestados
referente a sele¢do, programacdo, controle, aquisicio de OPME, manipulagado,
esterilizagdo, servicosde armazenamento e dispensagao, solicitamos adequar para Taxa
de Servico ou Taxa de Administracdao. Ok. Adequar o contrato ao parecer da Amil que
trata-se de taxa de servico e nao taxa de comercializagdo como descrito no contrato.
OK parecer da Amil que esta adequando contrato para Taxa de Servigo.

Sobre a referida TABELA DE CODIGOS DE OPME onde aparece dito que “para os itens que n3o
tiverem codigo TUSS, a CREDENCIANTE criou uma tabela de codificacdo propria,
conforme a regulacdo vigente. Esta tabela fica disponivel no site da CREDENCIANTE.”,
esses itens devem ser negociados previamente a assinatura do contrato com o credenciado, lembrando
que os respectivos valores cabem ao credenciado definir quando adquirem o material. OK quanto ao
parecer da Amil, caso a codificagdo de itens pela Amil, nas situacdes que eventualmente ndo tenham
codigo TUSS, nao estejam indexados a valores. A Amil ndo retornou sobre esse item e
ratificamos a necessidade de considerar posicao da AHSEB em azul.

Sobre os itens abaixo:

“l1.2-Serao pagos pela CREDENCIANTE ao CREDENCIADO apenase exclusivamente
os valores dos procedimentos listados nos anexos deste instrumento e desde que:
a)sejam respeitadas, pelo CREDENCIADO, as regras previstasno Manual do
CREDENCIADO, ....... "Nao cabe respeitar regras ndo acordadas dentro do contrato, salvo
se o Manual do Credenciado tiver versdao especifica e integrar o referido contrato. Do
contrario corresponde assinar um contrato em branco. Em concordancia com parecer da
Amil, estando o manual do credenciado integrado ao instrumento contratual, sem
possibilidade de alteracdes sem a prévia anuéncia do credenciado. OK, manual integrando
fisicamente o contrato, conforme alinhamento anterior.

“1.2.1— Fica certo que poderado ser excluidos ou incluidos procedimentosdurante a
vigéncia do contrato, mediante a celebracdo determo aditivo, aceitacdo formal
da alteracdo de algum anexoou por meio do Portal do CREDENCIADO, sendo
que qualquer alteracdo pelos meios citados se integrara ao presente
instrumento e sera realizada apenas com a anuéncias de ambas as Partes.” Excluir
deste texto “por meio de Portal do Credenciado”, ja que a dita anuéncia do
credenciado dentro do portal pode ocorrer de forma inadequada e inadvertidamente
por colaboradores que ndo exercem papel de aprovar contratos. OK parecer da Amil
sobre senha Master. OK
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“1.2.2— A ndo aderéncia injustificada aos protocolos administrativose/ou
assistenciais (ressalvada a liberdade de exercicio de atividade profissional do
Prestador), ainda que parcialmente, ou o ndo atendimento aos prazos
estabelecidos no Manual do CREDENCIADO e no Portal do CREDENCIADO acarreta
a justa recusa por parte da CREDENCIANTE ao nao pagamento do
procedimento ou da fatura em questdo, sem prejuizo ao CREDENCIADO
da possibilidade de recurso”. Excluir “ou o ndo atendimento aos prazos
estabelecidos no Manual do CREDENCIADO e no Portal do CREDENCIADO acarreta
a justa recusa por parte da CREDENCIANTE ao ndao pagamento do
procedimento ou da fatura em questdo, sem prejuizo ao CREDENCIADO
da possibilidade de recurso”, pelos motivos acima explicitados. Em concordancia com
parecer da Amil, estando o manual do credenciado integrado ao instrumento contratual,
sem possibilidade de alteracdes sem a prévia anuéncia do credenciado. OK, conforme
descrito em azul e alinhamento.

“2.3- A CREDENCIANTE n3do arcard com as despesas provenientes do
atendimento aos beneficiarios em cumprimento de caréncia contratual, contrato
suspenso ou extinto, coberturas ndao previstas contratualmente e pelas
despesas provenientes do atendimento a beneficidrios de empresas clientes ja
excluidas de seu quadro, mesmo que ainda conservemo cartdo (“carteirinha”)
da CREDENCIANTE.” Solicitamos alteracdo do trecho “mesmo que ainda conservemo
cartdo (“carteirinha”) da CREDENCIANTE”, tendo em vista que a carteira cedida pela AMIL ao
usuario é um meio de identificacdo do paciente, tal como a prépria AMIL descreve no item 2.2. OK ao
parecer descrito pela Amil. OK

“24- O CREDENCIADO deverd priorizar o atendimento ou a internacdao de
urgéncia ou emergéncia, realizando o atendimento imediatamentee obtendo
a senha de autorizagcao da CREDENCIANTE posteriormente. Nos atendimentos de
emergéncia a prioridade do atendimento serda de acordocom a classificacdao de
risco do paciente.” Em se tratando de urgéncia/emergéncia ndo cabe o termo
“autorizacdao” para a senha de comunicacdo a AMIL, tendo em vista que uma
autorizagao corresponde a um aval que antecede o atendimento. Conforme dito
nesse texto, uma autorizacdao corresponde a uma permissao pra se fazer ou nao,
realizar ou ndao alguma coisa. E obviamente, uma permissao antecede o ato de
executar. Por isso insistimos que o termo autorizacdo n3ao se adequa a
urgéncias/emergéncias. Nestes casos faz-se necessario substituir a palavra
autorizagcdo por enviar um comunicado a Amil sobre a realizacdo de um
procedimento de urgéncia/emergéncia para que a senha seja liberada. N3o existe
“autorizacdo” apos realizar o procedimento, mas sim um comunicado conforme
descrito em azul. Solicitamos adequac¢do do contrato.
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“2.6-Em conformidade com a legislacdo vigente, fica vedada, na hipdtesede
urgéncia ou emergéncia, a exigéncia, por parte do CREDENCIADO, de
comprovante de pagamento do plano, caucdo, depdsito de qualquernatureza, nota
promissoria ou quaisquer outros titulos de crédito, no atoou anteriormente a
prestacdo do servico, ndo podendo a CREDENCIANTE ser, sob qualquer forma ou
titulo, responsavel por atos praticadospelo CREDENCIADO em desacordo com o
aqui estabelecido. A vedagdo de solicitagdo pelo credenciado de “Comprovante de pagamento de
plano” é pertinente em qualquer situagdo e ndo apenas em urgéncias/emergéncias. Esse papel faz parte
unicamente da relagdo entre a AMIL e seu usudrio. OK conforme parecer da Amil e, portanto, informar
de forma irrestrita (ndo sé nas urgéncias/emergéncias) que ndo cabe ao credenciado em nenhuma
hipdtese solicitar comprovante de pagamento. A Amil nao retornou sobre esse item e
ratificamos a necessidade de considerar posicao da AHSEB em azul.

“3.1- Os servicos objetos deste contrato e para os quais o CREDENCIADO devera
obter prévia autorizacdo da CREDENCIANTE estdo descritos no Manual do
CREDENCIADO.” Caso tenha versao especifica e integrem o instrumento. Em concordancia com
parecer da Amil, estando o manual do credenciado integrado ao instrumento contratual,
sem possibilidade de alteracdes sem a prévia anuéncia do credenciado. OK, conforme
descrito em azul.

“4.1-Pelos servicos previstos neste contrato e listados nos anexos,a
CREDENCIANTE pagard ao CREDENCIADO a remuneracao constante doitem VIl do
Termo de Aceite, de acordo com os protocolos administrativos,anexos e Manual do
CREDENCIADO.” Retirar a referencia a Manual salvo se versao especifica. Em concordancia com
parecer da Amil, estando o manual do credenciado integrado ao instrumento contratual,
sem possibilidade de alteragdes sem a prévia anuéncia do credenciado. OK, conforme
descrito em azul.

“4.1.1-0O critério definido para a revisdo dos valores ndao se aplicaa itens de
prestacdo de servicos que possuam forma especificade ajuste pactuada entre
as partes”. Explicitar em quais itens e qual a “forma especifica de ajuste” Formas
especificas tém que constar no contrato independente de qual especificidade. A
Amil n3ao retornou sobre esse item e ratificamos a necessidade de considerar
posicao da AHSEB em azul.
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“4.2- Acordam as Partes que o Manual do CREDENCIADO, acessado também pelo site
da CREDENCIANTE (endereco eletronico referenciado no item lldo Termo de
Aceite), devera ser considerado parte integrante deste contrato para fins
de regras de faturamento e atualizacdode protocolos administrativos que
nao onerem ou tragam prejuizosao CREDENCIADO.” Definir versdo do Manual do
Credenciado e integrar o contrato, para que essa cldusula tenhavalor. Em concordancia com parecer
da Amil, estando o manual do credenciado integrado ao instrumento contratual, sem
possibilidade de alteragbes sem a prévia anuéncia do credenciado. OK, conforme
alinhamento entre as partes, em azul.

“4.3— Caso os servicos credenciados envolvam materiais e medicamentos, aqueles
utilizados pelo CREDENCIADO na prestacdao de tais servicos serdo pagos pela
CREDENCIANTE com base nos valores e nas opgdes contidas na tabela prevista no
item VIl do Termo de Aceite.” Substituir por “com base nos valores definidos pelo
credenciado” jad que estes sdo o0s responsaveis pelos custos de aquisicdo. Manter
informacao da AHSEB, tendo em vista que os materiais e medicamentos devem
acompanhar a evolugdao dos precos de aquisicao, ndo podendo os seus valores
integrarem uma tabela estatica, mas referéncias como Brasindice e Simpro. A Amil ndo
retornou sobre esse item e ratificamos a necessidade de considerar posicdao da
AHSEB em azul.

“4.3.1- Se o fornecimento do material especial (OPME) estiver a cargo do
CREDENCIADO, somente serdao custeados pela CREDENCIANTE se previamente
autorizados por esta, tendo como referencia o valor médio de mercado e em
conformidade com a negociacdao entreas Partes.” Acrescentar que autorizacao
prévia apenas existe nos casos eletivos e que o valor a ser pago, devera estar dentre
as 3 cotagdes a serem passadas pelo credenciado de acordo com prescricao médica.
N3o existe pagamento de acordo com “valor médio de mercado”. Manter o aqui
descrito pela AHSEB, e aproveitamos para solicitar que seja apontado onde aparece
descrito valor médio de mercado nas resolugdes citadas pela Amil e que mercado
se refere. A Amil n3ao retornou sobre esse item e ratificamos a necessidade de
considerar posi¢gao da AHSEB em azul

“4.3.2.2.1-Caso o CREDENCIADO nao concorde com o material final escolhido
pela CREDENCIANTE, devera apresentar a CREDENCIANTE, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, recurso formal de desqualificacdo do material e do fabricante.”
O material é o prescrito pelo médico e o credenciado manda para a credenciante 03
opcoes para escolha. Concordancia em incluir no contrato o texto sugerido pela Amil
na planilha. Anteriormente a Amil sugeriu redacdao que foi acatada.
Diferentemente, a Amil modificou posicionamento na planilha enviada em 27/07,
sobre o qual n3ao concordamos, solicitando assim, a adequa¢dao ao descrito
anteriormente.
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“4.3.2.2.2-0O recurso sera apresentado por meio do sistema operacional
disponivel para o CREDENCIADO no site da CREDENCIANTE e esta o avaliarda no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas”, em ndo se tratando de urgéncia/emergéncia,
quando ndo cabe autorizacdo prévia. Concordamos com parecer da Amil e
solicitamos especificar no contrato que se trata de atendimentos eletivos.
Anteriormente a Amil informou que o “fluxo informado nesta clausula é para
atendimentos eletivos” e, por isso, a AHSEB e seus associados concordaram e
solicitaram especificagdo no contrato. Diferentemente, a Amil modificou
posicionamento na planilha enviada em 27/07, sobre o qual ndo concordamos,
solicitando assim, a adequacdo ao descrito anteriormente.

“4.3.3- Caso o CREDENCIADO opte pelo fornecimento de OPME através da
CREDENCIANTE, em conformidade com os protocolos administrativos descritos
no Manual do CREDENCIADO e utilizando a fabrica referenciada pela
CREDENCIANTE, o , processo de autorizacao terda o prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partirdainclusao do pedido no Portal do CREDENCIADO,” nao se tratando
de urgéncia/emergéncia, quando n3o cabe autorizacdo prévia nem prazo para
atendimento ao paciente. Sobre a referencia ao Manual do Credenciado, caso seja
versdo incluida no contrato. Especificar que na urgéncia/emergéncia niao cabe
autorizacdao. Sobre manual do credenciado, em concordancia com parecer da Amil,
estando o manual do credenciado integrado ao instrumento contratual, sem possibilidade
de alteragbes sem a prévia anuéncia do credenciado. Sem retorno da Amil sobre
urgéncia/emergéncia, solicitamos manter posi¢do em azul.

“4.3.4-O CREDENCIADO esta ciente e concorda integralmente com o fato de
que ndo podera cobrar dos beneficidrios os valores referentes aos itens de OPME
assim como os servigcos de selegdo, programacdo, armazenamento, distribuicdo,
manipulacdo, controle e aquisicdo de OPME, exceto nas hipdteses em que nao
houver cobertura contratual”, recusa de pagamento pelaoperadora “e/ou for acordado
entre CREDENCIADO e beneficiario, de forma particular, sendo certo que esse
acordo devera ser devidamente formalizado.” Solicitamos incluir conforme acima
“recusa de pagamento pela operadora”. Sobre a formalizacdo pretendida pela AMIL,
entendemos que no momento em que o atendimento passa a ser particular cabe
apenas definicGes a partir da relacdo entre a unidade de saude e o cliente (paciente).
Mantida posi¢do da AHSEB aqui descrita. Sem retorno da Amil na planilha de 27/07,
manter posicao aqui descrita pela AHSEB e seus associados.
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“4.4-Os exames complementares necessarios para o diagndstico e a recuperagao do
paciente, realizados nas dependéncias do CREDENCIADO, serdo cobertos pela
CREDENCIANTE, de acordo com os valores e critérios estabelecidos nos anexos,
acordados entre as partes contratantes. (DISPOSICAO EXCLUSIVAMENTE APLICAVEL AO
CREDENCIAMENTO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES). Inclusdo conforme
acima do trecho “acordados entre as partes contratantes.” Manter posicao da AHSEB aqui descrita.

OK, conforme descrito na planilha de 27/07 pela Amil com adaptagdo do contrato ao aqui descrito.

“5.1.1- A apresentacdo dos documentos citados na Clausula 5.1 acima a
CREDENCIANTE devera ser feita em formulario TISS prépre e por meio
eletrénico, conforme o item X do Termo de Aceitee conforme descrito pela
legislacdo vigente. As informacdes prestadas deverdo ser consistentes com as regras
estabelecidas neste contrato, sob pena de nao pagamento por parte da
CREDENCIANTE.” Solicitamos incluir o termo TISS e excluir o termo préprio, conforme acima. Substituir
préprio por TISS no contrato em concordancia ao parecer da Amil. Substituir préprio por TISS no
contrato em concordancia ao parecer da Amil, conforme anteriormente e atendimento as exigéncias
da ANS pelo credenciante e credenciado.

“5.1.3— Os valores decorrentes de procedimentos realizados deverdo ser
apresentados no periodo maximo de 90 (noventa) dias, a contarde sua realizacao,
sob pena de serem considerados quitadospela CREDENCIANTE, precluindo o
CREDENCIADO ao direito de cobra-los da CREDENCIANTE administrativamente ou
judicialmente”. Esse item devera ser excluido, tendo em vista que vai de encontro ao objeto do
contrato. Ou seja, se o servigo foi prestado devera ser pago, ndo cabendo gratuidade em nenhuma
hipdtese. Vale lembrar a possibilidade de atrasos da CREDENCIANTE no processo de autorizagdo e/ou
auditoria in loco que deveria constar nesse instrumento de forma a evitar 6nus ao prestador de servigo.
O retardo de emissdo de conta prejudica sobretudo o prestador de servico. Concordamos no maximo
que no caso de atrasos de emissao de contas, estas sigam com justificativa. Manter posicao da AHSEB
aqui descrita. Concordancia com a Amil em manter o texto inicial, retirando “sob pena de serem
considerados quitados pela CREDENCIANTE, precluindo o CREDENCIADO ao direito de cobra-los da
CREDENCIANTE, administrativa ou judicialmente”. Contudo, mantemos posi¢ao de acrescentar que
“no caso de atraso de emissao de contas, estas sigam com justificativa do CREDENCIADO”

“5.3— A fatura devera ser paga pela CREDENCIANTE ao CREDENCIADO por meio de
crédito em conta bancaria, conforme especificado no item Xdo Termo de Aceite.”
Especificar prazos. OK conforme parecer Amil estando os prazos no termo de aceite.
OK conforme descrito em azul.

“5.4- As contas/faturas apresentadas serdo avaliadas pela CREDENCIANTE, que
aprovara total ou parcialmente os valores e procedimentose glosara aqueles
que estejam em desacordo com as regras e condi¢cOes estabelecidas neste contrato,
seus anexos e na legislacdo aplicavel.” Importante incluir que qualquer avaliacdo da
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conta e prontudrio devera acontecer através de auditoria in loco. Manter posi¢dao aqui
descrita pela AHSEB. A credenciante s6 podera lancar mao de glosas se auditado
prontuario in loco. Mantemos o nosso posicionamento de que glosas técnicas so
poderao ocorrer através de auditoria in loco como previsto nas resolugées do CFM.
Do contrario, o processo virtual vigente devera estar descrito detalhadamente
nesse instrumento para validacdao da AHSEB e seus associados, apds consulta formal
ao CREMEB.

5.4.2- A CREDENCIANTE, para fins de aprovacdao das faturas, podera realizar
auditoria in loco , por meio da solicitacdo de relatdrios, esclarecimentos e/ou
documentos comprobatdérios dos servicos contratados, cabendo ao CREDENCIADO
disponibilizar a CREDENCIANTE e/ou a representantes da CREDENCIANTE devidamente
identificados acesso ao prontudrio médico, que sera analisado por profissional
autorizado, desde que ndo fira as normas estipuladas pelo Cdédigode Etica
Médica nem interfira na conduta médica adotada pelo profissional assistente
e que o CREDENCIADO seja notificado com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis. Acrescentar conforme acima o termo “in loco”. Acrescentar o termo “in loco”.
Mantida posicao caso a AMIL deseje fazer auditoria técnica nos prestadores. Do
contrario as glosas nao deverao ser realizadas.

“5.4.2.1— A CREDENCIANTE, para fins de aprovacdao dos procedimentos
solicitados pelo médico assistente, como internacdes, prorrogacdes, terapias e
materiais especiais, podera realizar, por meio dos seus representantes médicos,
a andlise do pedido médico. Para isso, poderdao ser necessarios esclarecimentos
e/ou relatérios complementares, acesso ao prontudrio clinico de internagcdo ou
do pronto socorro, laudos de exames e/ou discussdo do caso com o médico
assistente ou a diretoria técnica do hospital. Apds a analisetécnica do caso, o
representante médico podera autorizarou nao os procedimentos solicitados.” A
ndao autorizacdao além de formalizacdo exigida, deverd apresentar exposicdo de
motivos de forma clara. Manter o aqui descrito pela AHSEB. Solicitamos fazer
constar no contrato o entendimento desse juridico de que “qualquer negativa é
justificada ao prestador e ao beneficiario” e de forma clara.

“5.4.2.2-O CREDENCIADO devera permitir o ingresso dorepresentante médico
da CREDENCIANTE, devidamente habilitado, as suas instalacdes” organizadas para fins
de auditoria in loco, parafins de forma a permitir “ andlise técnica dos casos internados,
fornecendo, sempre que possivel, acesso a rede Wi-Fi. (DISPOSICAO
EXCLUSIVAMENTE APLICAVEL AO CREDENCIAMENTO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICO- HOSPITALARES E SADT).” Solicitamos incluir conforme acima : “médico”;
“organizadas para fins de auditoria in loco”; “de forma a permitir” e excluir “ para fins”.
Manter o aqui descrito pela AHSEB. Manter o aqui descrito, tendo em vista que a
analise técnica do paciente internado cabe ao profissional médico, conforme
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conselho ao qual as instituicdes hospitalares prestam contas.

“5.5-Na hipdtese de aprovacado parcial da fatura, a CREDENCIANTE informard ou
disponibilizard ao CREDENCIADO, por meio do acesso ao Portal do CREDENCIADO,
a analise efetuada nasfaturas e as divergéncias eventualmente identificadas, de forma
justificada e conforme o padrdo TISS obrigatdrio. A CREDENCIANTE disponibilizara a partir
da data de pagamento da fatura, o relatério com a andlise da descricdo dos
itens glosados e os respectivos motivos.” Solicitamos definir em que prazo ja que “a partir
da data” é uma indefinicdo. Manter o aqui descrito pela AHSEB. Manter o que aqui
encontra-se descrito. O que enfatizamos aqui é que quando se diz que o relatério é
disponibilizado “a partir de” nao se definiu um prazo final a partir do pagamento
da fatura, ficando portanto em aberto.

“5.5.1-Se o CREDENCIADO discordar das divergéncias apresentadas pelo
CREDENCIANTE devera solicitar fundamentadamente, no prazo de até 90 (noventa)
dias da data do pagamento, a revisdo destas, por meio do mesmo canal de
comunicacdo (Portal do CREDENCIADO) e conforme o padrdo TISS obrigatdrio, sob
pena de se tornarem definitivas e ndo devidas pela CREDENCIANTE.” A gratuidade em favor
da operadora, em caso de atraso, contraria o objeto do contrato. Concorda-se ai no maximo com
justificativa pelo atraso. Manter posi¢ao aqui descrita pela AHSEB. Manter posi¢ao aqui descrita.

“5.5.2-A° CREDENCIANTE analisard o recurso no prazo de até 90 (noventa) dias
apos a apresentacdo do recurso pelo CREDENCIADO, apreciando as glosas
administrativas e técnicas, de acordo com o estabelecido neste contrato e na
pratica médica.”

“5.5.2.1- Acolhido, no todo ou em parte, o pedido de revisdao,o pagamento das
contas e dos itens deferidos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a decisao
do recurso e nada maisserd devido referente a este processo.” Analisando os itens
5.5.2 e 5.5.2.1 cabe questionar porque o prazo para o prestador apresentar o
recurso é de 90 dias e para o pagamento do recurso o prazo é de até 120 dias. No
caso do pedido de revisdo (recurso) ser originado de equivoco da AMIL ao realizar
a glosa, cabe o prestador esperar tanto tempo para receber o que deveria ser
pago quando da emissao da fatura? Solicitamos revisao. Manter posicao aqui descrita
pela AHSEB. Manter o aqui descrito.

“6.1.2- Fica terminantemente vedada ao CREDENCIADO a suspensdao do
atendimento aos beneficidrios, sem prévia comunicagdao a CREDENCIANTE,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,” acrescentar “ salvo por descumprimento
da contratante a esse contrato” Manter o aqui descrito pela AHSEB e alterar 60 por 30 dias.
Acrescentar “salvo por descumprimento da contratante a esse contrato” e manter os 30 dias.”
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“6.2- Este contrato serd imediata e automaticamente rescindido sem necessidade
de observancia do prazo, nem da notificagdo previstana clausula
antecedente, nas seguintes hipdteses:

inadimpléncia de pagamento de faturas por parte da CREDENCIANTE superier—a—60
{sessental-dias” Retirar a parte hachurada, tendo em vista que inadimpléncia independe
de prazo. De acordo com posicao da Amil sobre rescisao imediata e, portanto, deve
considerar o descrito pela AHSEB. Ok, em virtude do alinhamento ao aqui descrito e
adaptacao do contrato.

“8.2-O CREDENCIADO nao esta autorizado a prestar nenhum tipo deinformacao ou
declaracdo em nome da CREDENCIANTE.” Necessdrio esclarecer como que “ CREDENCIADO ndo
estd autorizado a prestar nenhum tipo de informagdo em nome da CREDENCIANTE”, se a relacdo
administrativa entre CREDENCIADO E USUARIO se da a partir das regras acordadas entre CREDENCIADO
E CREDENCIANTE. Nao é representar a Amil mas informar sobre as regras/limitag6es informadas pela
Amil ao credenciado. Conforme descrito em azul. Ndo respondido pela Amil na planilha de 27/07.

“9.4-Para a hipdétese de atraso de pagamento por parte da CREDENCIANTE,
que nao seja regularizada em até cinco dias, excetuada-hipéteses-derecurse em
conformidade com o disposto na cldusula quinta, incidirda multa de 2% sobre o valor
liberado para pagamento divulgado no Portal do CREDENCIADO (area logada),
juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro rata, além de correcdo monetaria
com basena variacdo do IGP-M/FGV ou outro indice que por ventura vier a substitui-
lo.” Solicitamos retirar conforme acima : “excetuada hipoteses de recurso” Manter conforme descrito
pela AHSEB. Conforme descrito em azul. Ndo respondido pela Amil na planilha de 27/07.

Sem mais para o momento, a AHSEB se coloca a disposicdo para os entendimentos
necessarios, visando adequar o instrumento contratual a Lei 13003/2014 e suas resolugdes.
Havendo concordancia sobre esse oficio, solicitamos encaminhamento da minuta de contrato
para revisao.

Atenciosamente,

Mauro Duran Adan
Presidente
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