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v~ AHSEB Inicia ade
a Lel Geral de

Protecao de Dados

A Associacdo de Hospitais e Servigos
de Saude do Estado da Bahia (AHSEB)
iniciou adequacdo dos seus processos a
Lei Geral de Protecéo de dados (LGPD).
Entre as a¢bes que estao sendo tomadas:
envolvimento de toda a equipe no pro-
cesso, revisdo de contratos e adaptagao
de sistema interno de processamento de
dados para um ambiente mais seguro, con-
forme explicou Jodo Gongalves, consultor
da Health Data Privacy Office (HDPO) que
orienta 0 processo na associagao.

Além disso, a AHSEB vai inaugurar, em
breve, em é&rea privada de seu website,
um canal préprio que permitira a publi-
cizacdo de documentos com aviso de
privacidade, segundo pontuou Jo&o, que
ainda destacou que havera um espago de
ouvidoria para escuta das instituicdes de
salde associadas, neste mesmo ambien-

te. Uma politica de seguranca e privacidade
de dados esta norteando todo o processo
da associagdo e os associados receberao
notificacdes de todo o andamento.
“Estamos priorizando a total trans-
paréncia e a seguranga de processos e
dos dados de nossos associados e par-
ceiros, seguindo a moderna legislagcao
vigente no Brasil”, explicou o presidente
da AHSEB, Mauro Duran Adan. Confor-
me pontuou a superintendente Maisa
Domenech, a adequacao pela AHSEB a
LGPD é um processo importante para
que a AHSEB continue a atuar de forma
coerente com 0s seus valores e mante-
nha o compromisso e atengdo com seus
colaboradores, diretores, associados e
parceiros em geral, tendo sempre como
foco que a referida lei define as pessoas
como proprietérias exclusivas dos seus

quagéq

|

dados pessoais.

A Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados, entrou em vigor des-
de setembro do ano passado como um
marco legal que regulamenta o uso, a
protecao e a transferéncia de dados pes-
soais no Brasil. Desde 2018, ano de sua
publicacdo, empresas, inclusive as do
segmento da salde, tiveram de realizar
adequacgdes estruturais, de procedimen-
tos, processos, rotinas e até fisicos para
cumprir a legislagao.

_ PROJETO FACILITA ADEQUA(}AQ
A LGPD NAS INSTITUICOES DE SAUDE

A AHSEB possui um projeto que visa facilitar para as ins-
tituicoes de saude a adequagao a LGPD, por meio de parce-
ria com a HDPO. Conforme explicou o presidente da AHSEB,
Mauro Duran Adan, a associagao busca oferecer aos estabe-
lecimentos do setor a oportunidade de se adequarem a legis-
lacdo com o assessoramento de uma empresa qualificada. “A
LGPD traz uma prética de mercado moderna e mundial, que
garante seguranga para Usuérios e instituicoes”.

Segundo Jo&o Gongalves, consultor da HDPO, a adapta-
¢do, pelas unidades de salde, abrange diversas areas, de

forma multidisciplinar, ndo apenas as da tecnologia da in-
formagao e juridica. “Precisamos trabalhar vérias frentes.
Nunca se vai conseguir competir com a consciéncia de uma
pessoa quando ela estiver com o celular na m&o”, disse des-
tacando a importéncia do treinamento, pois a LGPD exige
das organizacdes e seus times uma mudanca de cultura e
de héabitos.

O projeto da AHSEB oferece condigdes especiais para as-
sociados. Mais Informagdes pelo e-mail lgpd@ahseb.com.br
ou pelo WhatsApp 71-98157-8548.

e Cenario favorece associativismo
Grupos nacionais se somam as agdes de fortalecimento do
setor — pdg. 4

* Novidades na Ucas
Portifélio 2021 fortalecido com base em pesquisa —
Saiba mais na pdgina. 5

¢ Projetos da AHSEB
trazem diferencial para instituices de satde
- Saiba mais nas pdginas 2 e 3

e Atuacio AHSEB
Neste informativo, vocé acompanha gestdes feitas pela
AHSEB em prol de seus associados
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o ACREDITE

Competéncia €
habilidade de

sdo focos da acreditacao -

Engana-se quem pensa que um pro-
cesso de acreditacdo de uma instituicdo
de salde se resume a um check list, uma
vistoria de estrutura e uma entrega de
certificado. O foco principal de um proce-
dimento deste é o modelo de gestédo e a
capacidade de uma unidade de saude de
gerenciar processos para perfeito funcio-
namento e entrega ao USUArio.

“O processo de acreditagdo veio com
a proposta de melhorar os servicos de
saude, vem sendo uma forma de questio-
na-los sobre o quanto de valor vém pro-
duzindo para a sociedade”, explica Mara
Machado, diretora do IQG Servicos de
Acreditagdo em Saulde, parceiro do pro-
jeto Acredite da AHSEB, que visa ofere-
cer meios facilitadores para adequagao do

processo de acreditacdo pelos estabeleci-
mentos de saulde.

Conforme explicou Mara ao AHSEB In-
forma, ndo existem padrdes definidos para
acreditar uma instituicdo de salde, um
“modelo pronto”. A acreditagdo questiona
diretamente a governanca da empresa e
atua em sua cultura organizacional, faz
repensar procedimentos, implantar méto-
dos, s6 0 tempo e a maturidade da gestao
poderdo mostrar resultados concretos.

“Acompanhar a evolugdo do processo
de acreditacdo é a parte mais importante.
A entrega do certificado ndo pode ser o
fim; na verdade, é o comego”, pontuou a
diretora do IQG, destacando que o projeto
da AHSEB é um caminho importante para
abrir o canal com as instituicdes de saude,

para orientar sobre os caminhos corretos,
formar executivos que atuam no ‘comple-
X0 sistema da saude’- como ela mesma
define.

Reconhecida nacional e internacional-
mente, 0 IQG é uma instituicdo que avalia
e valida padrdes de qualidade, certificada
e acreditada pela The International Society
for Quality in Health Care(ISQua); é cre-
denciada pela Organizacdo Nacional de
Saude (ONA) e pelo Sistema Canadense
de Acreditacao (Accreditation Canada), e
membro do Conselho de Administragao e
Acreditacdo da ISQUA (Dublin). E atual-
mente a principal instituicdo de acredi-
tadores na América Latina e terceira no
mundo.

Informacdes sobre o projeto Acredite podem ser obtidas pelo telefone

(71) 98157-8548 ou pelo e-mail sandra@ahseb.com.br

Associados tém condicBes especiais.

4

de compra conjunta

As instituigdes hospitalares que integram o Comité de Compras
Conjuntas da AHSEB estiveram reunidas nesta quinta, 14/10, para
avaliar a Ultima aquisicao de materiais e medicamentos ocorrida em 02/09/21.
A economia média alcangada pelo grupo foi de 217%, se destacando
dentre as diferentes classes de itens os medicamentos com economia
média de 24,3%, tendo a maior economia alcangado o patamar de 57,8%.

AHSEB retne hospitais para avaliagdo

Nucleos

Os nlcleos da AHSEB continuam se reunindo
sistematicamente na busca de proporcionar troca
de experiéncias e de ideias entre instituicdes
de salde, assim como entre as que atuam em
especialidades semelhantes, visando a adogdo
compartilhada de estratégias e procedimentos.

Telefone: 71 3082-3752  www.ahseb.com.br
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ALVARA!
Instituicoes de

saude devem
_compatibilizar
projetos para obter
alvaras sanitarios

O projeto arquitetnico por si s nao
respalda as instituigdes de saude para ob-
ter ou renovar seus alvaras junto a Vigi-
lancia Sanitaria Estadual e a Municipal. E
preciso compatibiliza-lo com processos e
funcionamento da unidade, além de ade-
qué-lo ao arcabougo legal que permite a
emissdo do documento junto aos 6érgaos.

A explicacdo é de Marcia Duarte, asses-
sora da AHSEB no projeto SOS Alvars,
que visa proporcionar as instituicoes de
saude assessoria para avaliagdo, adequa-
¢do e aprovagdo de projetos arquitetoni-
cos de estabelecimentos assistenciais de
salde, com vistas & obtencdo e/ou reno-
vacao dos alvaras.

“A grande contribuicdo do SOS Alvara

€ que ele compatibiliza o que o projetis-
ta pensou com o real funcionamento da
unidade de salde, justificado pelo respon-
savel técnico”, ressalta Marcia comple-
mentando que a assessoria prestada ndo
¢ voltada para o projeto arquitetdnico em
si, apenas viabiliza sua adequagao, com o
aval do responsavel técnico do estabeleci-
mento médico-hospitalar.

Outra etapa que é destacada pela as-
sessoria como essencial € o acompanha-
mento do alvara sanitario, j& que, a cada
8 meses, a unidade de salde precisa dar
entrada em processo de renovagdo. “O
projeto da AHSEB viabiliza esse acom-
panhamento, uma espécie de autoavalia-
¢do, que contempla estrutura, protocolos,

insumas, processos de trabalho, equipa-
mentos” explica Mércia, destacando que
isso possibilita que o gestor tenha uma
percepgao mais aprimorada da instituicao
que gerencia e mais clareza em seus ab-
Jetivos.

“O processo para obtenc&o ou renova-
¢do do alvara acaba auxiliando as institui-
¢Oes de saude em outros pontos, como
o credenciamento junto a operadoras, a
aquisicao de medicamentos, explica Mar-
cia Duarte, que é engenheira civil, espe-
cialista em Arquitetura de Sistemas de
Saude, em Vigilancia Ambiental e Saude.

Os estabelecimentos médico-hospitalares podem solicitar
a assessoria da AHSEB por meio do SOS Alvara pelo telefone (71) 98157-8548
ou pelo e-mail sandra@ahseb.com.br

Associados tém condi¢Bes especiais.

DIRETORIA

* Presidente - Mauro Duran Adan

e Vice-presidente - Haroldo Peon

e Diretor Secretario — Nelson Pestana

o Diretor 1 Tesoureiro — Thiago Cavalcanti

e Diretor 2 Tesoureiro — Antonio Brito

e Diretor Juridico - Agnaldo Bahia

e Diretor SUS - Luiz Delfino

* Diretor de Satide Suplementar - Cicero Andrade

_EQUIPE

e Conselho Fiscal - Titulares - Jorge Santiago,
Ernst Holsing e Petula Coimbra

e Conselho Fiscal - Suplentes - Paulo Ricardo
Fernandes , Mauro Azi e Eduardo Olivaes

* Regional Camagari - Christiane Macedo
e Anderson Alvim

* Regional Vitéria da Conquista - LUcia Ddria
e Onildo Oliveira

* Regional ltabuna ~ André Wermann e Jorge Viana

e Feira de Santana - Erico Guanais
e Antonio Carlos Almeida

Superintendente e Coordenadora do Nticleo dos Hospitais: Maisa Domenech
Gerente Financeira: Sandra Santos

Coordenador de Setor: Sandoval Leal

Coordenadora dos Nucleos de Pediatria, Ortopedia e Traumatologia, de
Bioimagem, Oftalmologia, Oncologia e Clinica da Dor: Kéllen Vallois

Analista administrativo e de Suprimentos: Danilo Pereira

Recepcionista: Elizabete Moreno

* Coordenag3o editorial: Cannal de Ideias em Comunicagao
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<1~ Cendrio de desafios para as
AR Instituicoes de saude favorece
associativismo

Chegada de grupos nacionais vem se somar as agoes de fortalecimento da salde suplementar no estado pela AHSEB

“O papel da
associacao é de unir

esforgos” - presidente
da AHSEB,
Mauro Duran Adan.

“O associativismo nos

remete ao sentimento de
compartilhar, de repartir
e ajudar-nos mutuamente
nas dificuldades para
multiplicar resultados” -

superintendente da AHSEB,
Maisa Domenech.

Impactos importantes vividos pelas
instituicdes de saude desde 2020, com
a pandemia pelo Novo Coronavirus,
indicam um cenario de relevantes desafios
para as instituicdes de saude, sendo o
aumento das fusBes e aquisicbes uma
das suas principais consequéncias.
Representantes da AHSEB acreditam
que o0 momento valoriza o associativismo
e a necessidade de unido de forcas para
superar dificuldades e fortalecer a salde
suplementar no Estado.

Medidas restritivas com  reducao
importante no cuidado e aumento nos
custos dos insumos sdo alguns dos
fatores responsaveis pelo desequilibrio
financeiro dos estabelecimentos meédico-
hospitalares, sendo o aumento das
fusdes e aquisi¢des tanto na Bahia como
no pais o reflexo direto da falta de félego
das instituicbes de salde prestadoras de
servicos para continuarem cumprindo
suas missdes de forma isolada.

Por outro lado, as operadoras de planos
de saude tém se beneficiado, desde o
inicio de 2020, com a reducéo significativa
de procedimentos eletivos, e, apesar
de toda a crise, o aumento do volume
de usuérios. Balango recente divulgado
pela Agéncia Nacional de Saude (ANS)
revelou um crescimento de 2,77% no
ndmero de usuarios de planos de saude
em relacdo a maio de 2020, apesar da
pandemia e desemprego, chegando a
48137.767 milhdes em maio/2021, nimero
considerado recorde, j& que nunca foi
atingido desde julho de 2016.

O cendrio, contudo, é insuficiente para
minimizar as dificuldades dos prestadores
de servicos médico-hospitalares, j& que a
utilizacdo dos servicos de saude continua
abaixo do observado antes da COVID-19,
mesmo no segundo ano da pandemia,
conforme a ANS. De acordo com o
boletim dessa agéncia, nos primeiros
meses de 2021, ndo houve aumento de
uso dos servigcos em relagdo a 2019 (pré-
pandemia) e 0s nuUmeros

seguem no mesmo patamar  Uso dos servicos de sadde criar  um

continua abaixo da média de
antes da COVID-19

(Boletim ANS) na

(no caso de exames e
terapias eletivas) ou em
patamar inferior (no caso
de internacbes e atendimentos

em pronto-socorro).

Segundo analisa a superintendente da
AHSEB, Maisa Domenech, o contexto
valoriza o associativismo, pois une
a consciéncia e o direito individual
a necessidade de conjugacdo de
esforgos, que é base da organizacéo
da sociedade. “AcgGes coletivas em
busca da superagdo de obstéaculos dina-
mizam o empreendedorismo e fazem
brotar modelos de cooperagédo de valor
imprescindivel ao fortalecimento  do
mercado”, pontua, completando que é
dentro desse propésito que a AHSEB tem
buscado despender todos os esforcos em
prol da sustentabilidade do setor.

Os grupos nacionais que chegam ao
mercado da salde suplementar da Bahia
por meio das recentes fusdes e aquisicdes
vém se somando as acdes da AHSEB em
prol do fortalecimento do setor no Estado.

Conforme explicou o presidente da
AHSEB, Mauro Duran Adan, um dos
desafios no atual momento € criar
condigdes para aumentar o numero de
vidas na salde suplementar, que ainda
¢ baixo: cerca de 15% dos usuérios,
que chegam a cerca de 2100 milhdes,
aproximadamente.

“Temos um compromisso com 0
mercado. Precisamos juntar todos os

atores, fortalecé-los,

ambiente

saudéavel para alavancar

0 nUmero de vidas

rede suplementar”,

disse Mauro Adan, destacando

que a Bahia tem um potencial

reconhecido em sua rede referenciada,

estando entre os cinco melhores mercados
brasileiros.

Integram a rede referenciada baiana,
segundo sinaliza o presidente da entidade,
instituicdes de salde certificadas na-
cionalmente e internacionalmente, com
estruturas de gestdo modernas, corpo
clinico e equipes de enfermagem quali-
ficadas, processos controlados e precos
adequados.

“O papel da associagao € de unir esforgos
entre todos os grupos, 0s regionais, 0s
nacionais, 0 que chegam, para fortalecer
0 segmento e se preparar para Um novo
momento, de retomada econdmica e
geracdo de empregos”, disse ao pontuar
que o crescimento no nUmero de usuarios
na salde suplementar, anunciado pela
ANS, ndo recuperou o prejuizo sofrido
pelo setor por conta da pandemia e as
instituicdbes de salde prestadoras de
servicos sao as mais prejudicadas.

Telefone: 71 3082-3752  www.ahseb.com.br
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O portfélio de cursos da Universidade
Corporativa (UCAS) da AHSEB ganhou
forca em 2021 oferecendo cursos inéditos
e apostando em novas edigdes de outros
que vinham apresentando procura pelas
instituicdes de salde. Teméticas abordadas,
formato, frequéncia, carga horaria, modelo
e plataforma foram definidos a partir da
Ultima pesquisa realizada em 2020 junto
aos associados da AHSEB.

A entidade estd com nova coordenagao
pedagdgica, do especialista Geandro
Souza Silva, que atua ha mais de 10 anos
com gestéo de cursos de pds-graduagao
e extensdo. Conforme explicou Geandro, o
portfélio foi definido a partir da pesquisa e
tomando por base quatro &reas: gestao da
informagéao, gestao de pessoas, gestdo de
processos e gestao da comunicago.

Na &rea de gestdo da informacgao, vem
sendo oferecido um cronograma intenso
sobre LGPD aplicada a saude, além de
outros novos cursos, como o “Microsoft
Power Query e Pivot para Gestdo

Portifolio Ucas com
A mais forca em 2021

Orgamentéria na Saude”, “Computagdo
em nuvem aplicada a satde” e “Microsoft
Power Bi aplicado a gestdo em Saude”. Na
area de gestao de pessoas, tem o “Gestdo
de pessoas na Saude”; na de processos,
“Gestao de compras como diferencial
competitivo”, “Gestdo de faturamento: da
Recepcao a gestao de recebiveis”.

Na érea da comunicacdo, ha novas
modalidades, como “Marketing pessoal -
gerindo redes sociais”. Os cursos nesta
temética j& tiveram vérias edigdes este
ano e hé& outras previstas para acontecer.
No a@mbito juridico, ha ainda cursos com
enfoque em Compliance e em gestao de
riscos trabalhistas.

A UCAS realiza também cursos in
company, formatados conforme necessidade
da instituicdo de salde, conforme pontuou
Maisa Domenech, superintendente da
AHSEB. Além disso, parcerias tém sido
realizadas junto a importantes instituicdes
representativas, com o objetivo de ampliar
a educacdo continuada no setor salde,

Cursos 100% remotos e focados
em gestdo da informagdo sido
algumas das novidades

Geandro Souza Silva:
novo coordenador pedagogico

tais como as realizadas com a Associacao
Brasileira de Odontologia - secdo Bahia
(ABO/BA) e com o Conselho Regional de
Enfermagem da Bahia (Coren/BA).

AVALIACAO POSITIVAPARA AUCAS

“Os cursos sdo super atuais, voltados

“Os cursos da Ucas sdo voltados

para as novidades tecnoldgicas e de
gestdo, os facilitadores tém bastante
conhecimento, temos  participantes
de outros estados, o que possibilita a
troca de experiéncias. As empresas
precisam compreender que reciclagem
¢ investimento, ndo ¢ gasto”

para o dia a dia do profissional, trazem
situagdes do cotidiano, trazem atualidade.
Os facilitadores sdo muito preparados,
altamente
didatica, tiram duvidas, trazem casos. Os
temas dos cursos que fiz, por vezes, nao
foram t&o ligados a minha rotina direta,

capacitados, com ¢étima

mas eu precisava do entendimento, para

(Teresa Eugénia Castro Lima Pereira
de Souza, administradora hospitalar
que atua no Hospital Portugués,
funciondria publica aposentada
ex-gestora do Hospital Menandro

de Farias).

CRONOGRAMA UCAS NOVEMBRO E DEZEMBRO*

NOVEMBRO

um aperfeicoamento na atuagao”

(Ciria Airan de Andrade Santos, gerente
administrativa da APNG Clinica de
Mastologia e Mamografia).

DEZEMBRO

‘O curso proporcionou-me um
conhecimento mais técnico e mais
profundo sobre o tema. As explicagdes
foram didéticas e trouxeram farto
material prético, além de situagdes
para exemplificar meios de solugdes.
Agradeco a AHSEB pela preocupagao
com o fornecimento de profissionais
bem preparados e comprometidos.
Material também muito bom. Espero
fazer outros cursos tdo bons quanto o
que aqui fago referéncia”.

(Railde Corumba, advogada, sobre o
curso LGPD)

el

20 de b

outubro

Diversidade, Inclus@o e Responsabilidade Social

Marketing Digital para Instituigdes de Salde

.

Gestdo Comercial em Servicos de Satde

Precificagao de Honorérios Médicos e Diagndstico

Introduc&o a Farmacoeconomia

e Analise de Desfechos

5 6 anoe dedicados

& cadide na Bahia

Gestdo de Hotelaria e Facilities Hospitalar

Formacao de Lideres

Microsoft Power Bl Aplicado & Gest&o em Saude

*Cronograma pode sofrer alteragdes.

AR
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SCMI: 104 ANOS DE FUNDAC,‘AO

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna completou
104 anos de fundagdo com uma programagao
que envolveu homenagem aos funcionarios, missa
celebrativa, entrega de certificados a profissionais pelo
reconhecimento do trabalho prestado a instituicdo
e Inauguracdo da sala da Irmandade José Moreira
Laytynher, em homenagem a colaborador vitima

da Covid. A comemoracdo foi realizada em dias
alternados e teve a presenca de autoridades, incluindo
0 entdo secretario da Saude, Fabio Vilas-Boas e o
vice-governador, Jodo Ledo.

IBR : ACREDITACAO ONA NIVEL 3

O IBR Hospital, em Vitéria da Conquista, conquistou
a Acreditacdo ONA nivel 3 — Exceléncia em Gestéo,
que, além de valdar os critérios de seguranca,
gestdo integrada dos processos e exceléncia em
gestdo, demonstra ciclos de melhoria e maturidade
institucional. A Acreditacdo ONA é reconhecida pela
ISQUA, Sociedade Internacional pela Qualidade no
Cuidado a Saude.

SOS VIDA REACREDITADA PELA JCI

A SOS Vida foi reacreditada pela Joint Commission
International (JCI) em 2021, obtendo sucesso em
seu terceiro processo de acreditacdo na unidade
Bahia. A JCI é considerada uma das mais rigorosas
Instituicoes certificadoras da area de saude emtodo
0 mundo, sua certificacdo comprova a instituicao
meédica cumpre rigidos protocolos de seguranca
do paciente.

Planserv

Tal como vem fazendo rotineiramente, a AHSEB
solicitou a quitagao de todos os valores financeiros
pendentes, pelo Planserv, relativos a extratetos,
liminares, recursos de glosas, juntamente com os
valores dos servigos prestados com pagamento previsto para

os primeiros dias de setembro. O oficio foi remetido & Secretaria
da Administragdo do Estado da Bahia no dia 18 de agosto, apds
realizagdo de pesquisas junto aos prestadores credenciados. A
atuagao da associagao tem devolvido aos prestadores de servigos
associados importantes somas de valores pendentes.

J

Telefone: 71 3082-3752 » www.ahseb.combr o & 7198157-8548 « [l Ahseb - Associacio de Hospitais e Servicos de Satide do Estado da Bahia



