ASSOCIACAD DE HOSPITAIS E SERVICOS DE SAUDE 00 ESTADG DA BAHIA

Salvador, 09 de junho de 2021

Oficio AHSEB-NH2 24/2021

AMIL

Att: Danielle Cristine Patti
Geréncia Nordeste

C/C: Angélica Camera Caldas
Coordenadora de Negociagcao e Relacionamento na AMIL

REF: Auséncia de auditoria in loco e aumento de volume de glosas.

Prezada Sra,

Considerando o oficio AHSEB NH2 15/2020, recebido pela Amil em 03/04/20, sobre o assunto em
referéncia;

Considerando que no supracitado oficio essa Associacdo buscou alertar preventivamente sobre as
necessidades a serem observadas pela AMIL quando da suspensdo da auditoria in loco nas institui¢des

de saude, tal como aqui transcrito: “Salientamos que fica a cargo dessa operadora, a manutencao da auditoria técnica
de rotina nas instituicGes de saude, desde que de acordo com os padrdes de seguranca estabelecidos por cada uma delas. A
auséncia da auditoria in loco, ndo devera comprometer o fluxo e atraso na emissdo de contas a operadora. Lembramos ainda
que eventuais aplicagdes de retengbes financeiras/glosas, deverdo ocorrer tio somente de acordo com as regras relativas
a auditoria, definidas pelos 6rgdaos competentes, nao sendo admitida qualquer outra forma em nao conformidade com as
mesmas”;

Considerando que a AHSEB foi informada por hospitais associados que atendem usudrios da Amil, que
a auséncia de auditoria in loco, tem trazido diversos transtornos e prejuizos através do volume
crescente de glosas/retengdes financeiras e, que, a auditoria remota sob consenso, informada pela
Amil em e-mail de 08/04/20, ndo vem ocorrendo;

Considerando que as instituicdes de saide informam motivos de glosas indevidos como excedente de
materiais e medicamentos, valor cobrado a maior, taxas cobradas em quantidade incorreta. Dentre
outros, exigéncias, para fins de pagamento, de emissdo para Amil de partes de prontuarios de

Rua Frederico Simdes, 98 - Edf. Advanced Trade Center - 14° andar - Caminho das Arvores
Salvador - Bahia - CEP 41.820-774 - (71) 3082-3752 / email: ahseb@ahseb.com.br



ASSOCIACAD DE HOSPITAIS E SERVICOS DE SAUDE 00 ESTADG DA BAHIA

pacientes, exigéncias estas conflitantes com as regras de auditoria do CFM, ou mesmo com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), quando da veicula¢do inadequada de dados sensiveis dos pacientes;

Considerando que tais medidas adotadas pela Amil vém ampliar as dificuldades, sobretudo financeiras,
vivenciadas pelos prestadores de servigos desde o inicio da pandemia. De forma oposta, a reducdo de
custos em favor dessa operadora além de ocorrida como consequéncia natural da situacdo sanitaria
reinante, tem sido majorada a partir do aumento de retenc¢des financeiras inadequadas, como da
suspensdao dos servicos prestados pelos auditores contratados por essa operadora para fins de
cumprimento de contrato com os prestadores de servicos;

Considerando alinhamento com a Amil em 08/06/21, sobre a necessidade de discutir a referida pauta
com brevidade;

A AHSEB vem por meio dessa solicitar providéncias urgentes tal como a situacdo descrita requer e, se
colocar a disposicao da Amil para agendamento de reunido sobre o tema.

Certos da compreensdo, agradecemos antecipadamente

Atenciosamente,

Mauro Duran Adan
Presidente
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