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Oficio SEI n°® 147/2020/PRESI
Rio de Janeiro, 26 de maio de 2020.

Assunto: Solicitacao de Providéncias junto as Operadoras e Prestadores em razao do Covid-19.
Processo n° 33910.011174/2020-46.

Referéncia: Oficio AHSEB 28/2020. Protocolo n°® 16827756.

Prezado Senhor,

A ANS como Orgao Regulador vem empenhando esforcos para garantir a estabilidade e
eficacia do Sistema de Salude Suplementar nacional nesse momento tao dificil para todas as esferas
da sociedade. Da mesma forma, atuamos em conjunto com as demais autoridades de saude do Pais
para enfrentar o Novo Coronavirus da maneira mais efetiva possivel. Estamos atentos aos desafios
impostos pela Pandemia, que por vezes cria a necessidade da adocdo de dindmicas menos
convencionais, e conscientes de que ndo se podem abandonar as premissas minimas que a lei garante
e exige observancia, como é o caso da preservacao da vida e da continuidade dos atendimentos nos
servicos de saude.

Neste sentido, uma série de providéncias vém sendo tomadas para evitar a
contaminacao e contribuir para que a rede conveniada das operadoras possa priorizar os
atendimentos aos casos graves da COVID-19. E importante ressaltar que a cobertura dos planos de
saude estd preservada, nao havendo qualquer restricio de atendimento aos beneficiarios. Das
principais medidas adotadas, destacam-se:

1. Em Reuniao extraordinaria, a Diretoria Colegiada da ANS aprovou ainclusio do
exame de deteccido da COVID-19 no Rol de Procedimentos Obrigatériogpara beneficiarios dos
planos de saide. A medida estd em vigor desde 13/03/2020, quando a Resolucdo Normativa n°
453 foi publicada no Diario Oficial da Unido. O exame mencionado é o “SARS-CoV-2 (CORONAVIRUS
COVID-19) - pesquisa por RT - PCR (com diretriz de utilizacdo). Sua cobertura é obrigatéria quando o
paciente se enquadra na definicio de caso suspeito ou provavel da doenca, nas definicbes do
Ministério da Saude, e a indicacdo do exame é feita pelo médico, quem deve orientar o paciente a
contatar a Operadora para obter a recomendacao do estabelecimento da rede credenciada mais




adequado a realizacao do teste. Salienta-se que, uma vez que o conhecimento da infeccao por esse
virus ainda estd em processo de consolidacdo, a medida que novas evidéncias forem disponibilizadas,
a tecnologia e sua diretriz poderao ser revistas, a qualquer tempo. A integra da Resolucao Normativa
n° 453/2020, que regulamenta a cobertura obrigatéria e a utilizacado de testes diagnosticos para
infeccao pelo Coronavirus pode ser consultada pelo
link: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?
view=legislacao&task=TextolLei&format=raw&id=Mzg2MQ=-=.

2. Como ja citado anteriormente, a ANS vem empregando diligéncias junto as
Operadoras de planos de salude parapriorizar o atendimento e a contencdao dos casos de
Coronavirus. Assim, tendo em vista a preservacao da salde dos beneficiarios e a necessidade de
reducao da sobrecarga das unidades de saude, decidiu-se pela prorrogacao, em carater excepcional,
dos prazos maximos de atendimento para a realizacao de consultas, exames, terapias e cirurgias que
nao sejam urgentes. A decisao foi emitida na 4® Reunidao Extraordinaria da Diretoria Colegiada da
ANS, em 25/03/2020. Nao obstante, destacamos que os tratamentos que nao podem ser
interrompidos ou adiados por colocarem em risco a vida do paciente* conservam seus prazos
maximos de atendimento, atualmente definidos na Resolucdo Normativa n® 259/2011, que pode ser
acessada pelo link: http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?
view=legislacao&task=TextolLei&format=raw&id=MTc10A==. Estdo suspensos também os prazos de
atendimento em regime de hospital-dia e de internacao eletiva, medida que se estende até
31/05/2020. A tabela com os prazos provisorios de atendimento estd disponivel no endereco
eletronico: http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-
noticias/5448-ans-adota-medidas-para-que-operadoras-priorizem-combate-a-covid-19.  Notificamos
que tal medida esta sujeita a reavaliacao, em observancia as condicdes que se manifestem através
dos dados cedidos a Agéncia pelas Operadoras.

*Pacientes enquadrados nos casos abaixo terao os prazos atuais (RN 259) mantidos:

e Atendimentos relacionados ao pré-natal, parto e puerpério;

e Doentes cronicos; tratamentos continuados;

e Revisoes pos-operatorias;

e Diagnostico e terapias em oncologia;

e Psiquiatria;

e Tratamentos cuja nao realizacao ou interrupcao coloque em risco o paciente, conforme
declaracdo do médico assistente (atestado).

3. Considerando os impactos da Pandemia, na 524® Reunido da Diretoria colegiada,
em 20/03/2020, decidiu-se pela prorrogacao de prazos para envio de informacoes obrigatdrias e
de respostas a processos aplicados as Operadoras de planos de salide, como o envio de
demonstracoes financeiras e os prazos recursais de processos de Ressarcimento ao SUS. Os novos
prazos podem ser consultados nas tabelas disponiveis pelo link: http://www.ans.gov.br/aans/noticias-
ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5445-ans-altera-prazo-de-obrigacoes-das-

operadoras .

4, Reitera-se a manutencao da cobertura obrigatéria e dos prazos previstos na RN
259/2011 para: casos de urgéncia e emergéncia; casos inadiaveis, mediante declaracao do médico
assistente (atestado); e tratamentos listados do topico “2” deste documento, que, se interrompidos ou
adiados, péem em risco a vida do paciente. Ainda, os prazos para demais procedimentos que
sofreram prorrogacao, se ultrapassados, serao objeto de apuracao e eventuais sancoes previstas para
atrasos nas situacoes normais. A ANS ja dispoe de instrumentos de fiscalizacao para coibir com maior
vigor acdes consideradas incompativeis com as normas da Agéncia, que serao aplicadas caso
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necessario, incluindo a decretacao de intervencao fiscalizatéria extraordinaria.

5. Na 5252 reunido da Diretoria Colegiada, de 08/04/2020, a Reguladora decidiu
ampliar a flexibilizacido de normas prudenciais, permitindo autonomia na gestido dos recursos
garantidores das provisoes técnicas e equalizando a exigéncia de capital regulatério para as
Operadoras que ja constituiam 100% do capital exigido, para uso em acoes de combate a Covid-19. A
medida contribuiu para a disponibilizacio de capital e recursos financeiros para as Operadoras,
qgue atualmente totalizam um montante aproximado de R$ 15 bilhdes. Em contrapartida, no intuito de
resguardar os direitos dos beneficiarios e prestadores de servico que integram a rede credenciada,
algumas exigéncias estao sendo feitas a essas Operadoras, que assinarao termo de compromisso se
comprometendo a: oferecer arenegociacio dos contratos, preservando a assisténcia aos
beneficiarios dos contratos individuais e familiares, coletivos por adesao e coletivos com menos de 30
(trinta) beneficiarios, no periodo compreendido entre a data da assinatura do termo de compromisso
com a ANS e o dia 30/06/2020;pagar regularmente aos prestadores de servico, na forma prevista
nos contratos com sua rede prestadora de servicos de saude, os valores devidos pela realizacao de
procedimentos e/ou servicos que tenham sido realizados entre 4/03/2020 e 30/06/2020. A medida
deve atingir todos os prestadores de servicos de saude integrantes de sua rede assistencial,
independentemente de sua qualificacdo como contratados, referenciados ou credenciados. Segue
abaixo a descricao dos incentivos regulatérios a Operadoras em situacao regular junto a ANS:

° Retirada de exigéncia de ativos garantidores de Provisao de Eventos/Sinistros a
Liquidar (PESL-SUS): A operadora fica desobrigada de manter ativos garantidores relativos aos
valores devidos a titulo de ressarcimento ao Sistema Unico de Satde (PESL SUS) no periodo que
vai da data de assinatura do termo de compromisso até 31/12/2020. A medida visa ampliar a
liquidez das operadoras, liberando recursos financeiros que poderao ser utilizados para fazer
frente a eventual aumento da demanda por atendimento médico ou indices de inadimpléncia.
Com essa medida, ha a previsao de reducdo imediata de R$ 1,4 bilhdo de exigéncias de ativos
para as operadoras que atuam no setor.

° Possibilidade de movimentar os ativos garantidores em montante equivalente a
Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA): Sera retirada a exigéncia de vinculacao
dos ativos garantidores na proporcao equivalente 3 PEONA contabilizada, o que permitird as
operadoras uma gestdo mais proativa dos seus ativos financeiros. Assim, sera possivel a
operadora adequar o fluxo de pagamento a sua rede prestadora médica e hospitalar em um
cenario de eventual queda da liquidez. Conforme previsto na legislacao do setor, as operadoras
devem manter ativos garantidores registrados junto a ANS na proporcao de um para um em
relacao as provisoes técnicas, vinculando-os conforme previsto no art. 3° da referida RN. Neste
sentido, estima-se um impacto de R$ 10,5 bilhdes em PEONA.

° Reducdao da exigéncia da Margem de Solvéncia para 75% também para as
seguradoras especializadas em saude e operadoras que nao estido em fase de escalonamento:
Essa medida permite uma resposta mais rapida as necessidades financeiras dessas empresas,
oportunizando equiparacao das regras com os demais agentes do setor. Dessa forma, ha a
previsao de reducao imediata de aproximadamente R$ 2,7 bilhdes para as nove seguradoras
que atuam no setor com alto nivel de capitalizacao e que concentram uma parcela expressiva
de beneficidrios no setor, além de outros R$ 0,2 bilhdo para as demais operadoras
contempladas.

As medidas contribuem para que o setor possa enfrentar a tendéncia de diminuicdo da
solvéncia e da liquidez das Operadoras, reflexo do cenario de retracido econdmica deflagrado pela
Pandemia, evitando que a assisténcia a saude dos beneficiarios seja colocada em risco. A preocupacao
da ANS frente aos impactos econémico-financeiros no setor decorrentes do surto de Coronavirus vem



sendo discutidas amplamente pela reguladora.

Em atencdo a demanda especificada no Oficio AHSEB 28/2020, informamos que foram
realizadas consultas junto as areas técnicas da Agéncia, na qual retornou manifestacao por meio do
DESPACHO N°: 181/2020/GEARA/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (SEI n° 16955559), da Diretoria !
Normas e Habilitacido dos Produtos, do DESPACHO N°: 154/2020/DIRAD-DIOPE/DIOPE (SEI n
16829686), da Diretoria de Normas e Habilitacio das Operadoras, e do DESPACHO N°:
46/2020/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES (SElI n.° 16879854), da Diretoria de Desenvolviment:
Setorial, que enviamos em anexo.

Ressaltamos que todas as medidas regulatérias adotadas pela ANS de enfrentamento
ao COVID-19 estao no site da Agéncia, pelo link:http://www.ans.gov.br/aans/noticias-
ans/coronavirus-covid-19.

Dedicamos nossos bons préstimos e colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

ROGERIO SCARABEL

Diretor-Presidente Substituto

| - DESPACHO N°: 181/2020/GEARA/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (SEI n° 16955559),
Anexos: |1 -DESPACHO N°: 154/2020/DIRAD-DIOPE/DIOPE (SEI n.° 16829686),
111 -DESPACHO N°: 46/2020/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES (SEI n.° 16879854),

Documento assinado eletronicamente por Rogério Scarabel Barbosa, Diretor-Presidente da
e|l R . : \
- j Agéncia Nacional de Satide Suplementar (Substituto), em 28/05/2020, as 10:03, conforme

assinatura I‘

eletrénica horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n°® 8.539/2015.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 33910.011174/2020-46 SEl n°® 17017553
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