I A N Agéncia Nacional de
el Satide Suplementar
PROCESSO N°: 33910.011174/2020-46

DESPACHO N°: 181/2020/GEARA/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

A Diretoria Adjunta da DIPRO

ASSUNTO: OFICIO AHSEB 28/2020 - DESEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO EM FUNGCAQ
PANDEMIA.

Prezado Diretor-Adjunto,

1. Trata- se do Oficio AHSEB 28/2020, SEN6827662, no qual a Associacao de Hospitais e
Servicos de Saude do Estado da Bahia - AHSEB, manifesta uma enorme preocupacao com
o desequilibrio econémico-financeiro nas instituicoes de salde, em virtude das medidas restritivas de

cuidado e contencao da pandemia.

2. O documento esclarece que "(...) as instituicbes médico-hospitalares particulares da
Bahia, tém contribuido ativamente, em consondncia com as autoridades, com medidas de contencdo
social, orientando os seus clientes a buscar por atendimentos, neste momento, apenas para as
situacdes estritamente necessdrias, preservando ainda os seus profissionais de satde para o indesejado
crescimento da doenca no nosso Estado.(...)"

3. Esclarecemos, no que tange a esta Geréncia, que a noticia veiculada no dia 25/03/2020,

apresentando decisao da Diretoria Colegiada da ANS de mesma data, é no sentido de que os prazos
atuais da Resolucao Normativa n° 259, de 2011, ficam mantidos para os casos em que os tratamentos
nao podem ser interrompidos ou adiados por colocarem em risco a vida do paciente: atendimentos
relacionados ao pré-natal, parto e puerpério; doentes cronicos; tratamentos continuados; revisoes
pbs-operatérias; diagnostico e terapias em oncologia, psiquiatria e aqueles tratamentos cuja nao
realizacdo ou interrupcao cologue em risco o paciente, conforme declaracdo do médico assistente
(atestado). Também ficam mantidos os prazos para atendimentos de urgéncia e emergéncia. Para

esses casos, portanto, os prazos maximos de atendimento permanecem os mesmos.

4, E importante salientar que a decisdo da ANS de n3o suspender todos os prazos de
garantia de atendimento, mas sim permitir a sua dilacao, se deve ao fato de que, apesar de boa parte
dos recursos assistenciais estarem sendo direcionados para o combate a pandemia, continuara



havendo beneficiarios que necessitam, por exemplo, de consultas ou de exames de imagem para
esclarecimento de diagnosticos, que nao seriam classificados inicialmente como situacdes de urgéncia
ou emergéncia, mas que, caso nao sejam realizados, poderiam adiar intervencdes médicas
importantes, com agravamento de doencas, prejuizos a sua saude e possivel risco de vida.

5. Como a caracterizacdo das situacoes de emergéncia dependem de avaliacdo
profissional, ndo poderia a ANS suspender os prazos para garantia de consultas. Do mesmo modo, ndo
podera o médico/odontélogo assistente do beneficiario prescindir de procedimentos diagnésticos para
realizar sua avaliacdo sobre o quadro clinico de seus pacientes, com vistas a concluir sobre sua
gravidade ou urgéncia. Tal raciocinio vale igualmente para os demais procedimentos previstos no rol,
gue precisarao sempre de avaliacdo do profissional assistente, para que seja atestada a necessidade
de sua realizacao ou continuidade, com vistas a minimizar os prejuizos a saude do beneficiarios.

6. Manter a realizacdo, no ambito da salde suplementar, apenas dos atendimentos
caracterizados como urgéncia ou emergéncia significaria deixar sem diagnéstico e tratamento uma
parcela consideravel de condicdes clinicas, que, apesar de ndo entrarem na definicao trazida pela Lei
9656/98, precisam continuar recebendo atendimento, mesmo durante a pandemia, a fim de evitar
seu agravamento, o que poderia inclusive ter o efeito de sobrecarregar a rede hospitalar e pronto-
atendimentos, o que se pretende evitar ao maximo, dada a necessidade de reservar sua capacidade
instalada para o combate a epidemia.

7. De toda forma, vale reforcar que, durante este periodo em que enfrentamos tal
situacao de emergéncia em saude publica, devem ser priorizados os atendimentos por meio de
comunicacao a distancia, sempre que possivel, reservando os atendimentos presenciais para as
situacdes em que ele é imprescindivel, a fim de reduzir ao maxima a circulacao de beneficiarios e sua
exposicao ao virus, sobretudo, para aqueles considerados como populacao de risco para o contagio
pela SARS-CoV-2.

8. Os servicos de atendimento por meios tecnolégicos de comunicacao a distancia nao se
caracterizam como novos procedimentos, mas apenas como uma modalidade de atendimento nao
presencial, na intencao de cumprimento das coberturas obrigatérias, e deverdao sempre obedecer ao
disposto nos normativos editados por cada conselho profissional e/ou pelo Ministério da Saude, cujas
regulamentacdes abrangem, inclusive, os servicos prestados no ambito da Saude Suplementar.

9. Portanto, a ANS vem orientado que as operadoras de salde devem, junto com os
profissionais e servicos de salde, envidar esforcos para garantir condicdes adequadas para os
atendimentos remotos, reservando os atendimentos presenciais para situacdes em que estes sao
imprescindiveis.

10. Por fim, ressalta-se que ndo esta no escopo legal e normativo da ANS regular valores de
remuneracdo negociados entre prestadores e operadoras, bem como estabelecer precos de
referéncia para eventos e procedimentos em salde suplementar.

11. Sendo esses os esclarecimentos pertinentes, sugere-se o encaminhamento da presente
demanda a DIRAD/DIPRO para aprovacao e posterior direcionamento a GGATP/GAB-PRESI/PRESI.

12. Atenciosamente.
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