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SULAMERICA SAUDE

lima. Sra.

Patricia Tourinho

Superintendente de Area de Prestadores

Prezadas Senhoras,

Considerando o volume de auditores de operadoras de planos de saude presentes, diariamente,
nas instituicdes prestadoras de servicos médico-hospitalares;

Considerando a necessidade de aprimorar cada vez mais a organizagdo dos processos internos
das referidas instituicdes e melhor atender aos auditores encaminhados por vossa empresa;

Considerando a necessidade de preservacdo das complexas rotinas das institui¢des prestadoras
de servicos em satde e do foco na atividade fim, sobretudo, no cuidado e seguranca do paciente;

Considerando a necessidade de atendimento as resolugdes do Conselho Federal de Medicina e
do Conselho Regional de Medicina para que os processos de auditoria de planos de saude ocorram
em conformidade com o estabelecido por esses 6rgdos normatizadores, fiscalizadores e
orientadores das instituicbes médico-hospitalares;

A AHSEB e seus associados solicitam observagio aos requisitos abaixo relacionados, de modo a
assegurar, defender e promover o exercicio legal da medicina, as boas praticas médicas e,
sobretudo, proteger os clientes/pacientes que buscam atendimento nas instituicdes de salde.

1- Apresentar previamente e formalmente aos prestadores de servigos médico-hospitalares os
profissionais auditores com inscrigdo nos respectivos conselhos profissionais.

2- Apresentar proposta de rotina de auditoria, em caso de recentes mudangas.

3- Cumprir o cronograma de auditoria ja existente e/ou definir cronograma de auditoria, caso
ainda ndo estabelecido.

4 - A cada visita a instituicio de satde o auditor deverd se apresentar ao responsavel técnico da

SuiAriarica fauda
RECEBIDO

17 SET 109

043/ GEPRE

Rua Frederico Simdes, 98 - Edf. Advanced Trade Center 149 andar Caminho das Arvores
Salvador Bahia - CEP 41820-774 - 71-3082-3752 / email: ahseb@ahseb.com.br



