ASSOCIAGAO DE HOSPITAIS
I . E SERVIGOS DE SAUDE DO

ESTADO DA BAHIA

Salvador, 4 de setembro de 2018
Oficio NH2 036/2018

PETROBRAS
limo. Sr.

André Oliveira Menezes
Gerente de Relacionamento da AMS NORTE/NORDESTE DA PETROBRAS

Prezado Senhor

Considerando o volume de auditores de operadoras de planos de salude presentes,
diariamente, nas instituicdes prestadoras de servigos médico-hospitalares;

Considerando a necessidade de aprimorar cada vez mais a organizagéo dos processos
internos das referidas instituicdes e melhor atender aos auditores encaminhados por
vossa empresa;

Considerando a necessidade de preservagdo das complexas rotinas das instituigbes
prestadoras de servicos em saude e do foco na atividade fim, sobretudo, no cuidado e
segurancga do paciente;

Considerando a necessidade de atendimento as resolugdes do Conselho Federal de
Medicina e do Conselho Regional de Medicina para que os processos de auditoria de
planos de saude ocorram em conformidade com o estabelecido por esses érgdos
normatizadores, fiscalizadores e orientadores das instituicdes médico-hospitalares;

A AHSEB e seus associados solicitam observagao aos requisitos abaixo relacionados, de
modo a assegurar, defender e promover o exercicio legal da medicina, as boas praticas
medicas e, sobretudo, proteger os clientes/pacientes que buscam atendimento nas
instituicdes de salde.

1- Apresentar previamente e formalmente aos prestadores de servicos médico-
hospitalares os profissionais auditores com inscrigdo nos respectivos conselhos
profissionais.

2- Apresentar proposta de rotina de auditoria, em caso de recentes mudangas.

3- Cumprir o cronograma de auditoria ja existente e/ou definir cronograma de auditoria,
caso ainda néo estabelecido.

4 - A cada visita a instituicdo de saude o auditor devera se apresentar ao responsavel
tecnico da mesma antes de iniciar a rotina de auditoria;

5- Eventuals V|S|tas do a dltor ao paciente, deverao acontecer acompanhada de
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