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l. Versao do Componente Organizacional

1. Esta versdo do componente organizacional é identificada por 201405.

2. Data de atualizacdo: 26/05/2014, retificada em 09/07/2014

tornando sem efeito o item 5.22.
1. Componente organizacional

Finalidade

3. A finalidade do componente organizacional é estabelecer o conjunto de

regras operacionais do Padrdo TISS.
Definicao

4. O componente organizacional do Padrédo TISS contém:
- Nomeacédo da versao e data de atualizacéo;
- Exposicao de motivos da atualizagdo e histérico de alteracao;
- DefinigBes e regras de uso;
- Definicbes das regras de atualizacao;

- Outras regras operacionais.
1. Exposicdo de motivos da atualizacao

Foram recebidas algumas solicitagcbes de alteracdo do padrdo por

identificacdo de erros.

Apés analise realizada pela ANS, em conjunto com o COPISS, foram
acatadas diversas solicitagbes de alteracdo do padrdo o que da origem a

esta atualizacdo da verséo.

As alteracdes decorrentes das solicitagbes acatadas estéo listadas no

item 5 deste componente.
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Histdrico de alteracdes na versao 3.02.00

5. As alteragfes do Padréo TISS em relacdo a versdo 03.01.00 sé&o:

Inclusdes

.No Componente de Comunicacao, incluidos os campos dente, regido e face

do dente no protocolo de recebimento de recurso de glosas no WebService

(protocoloRecebimentoRecursoWsS);

No Componente de Comunicacdo e no Componente de Representacdo de
Conceitos em Saude foram incluidos 30 termos na terminologia de
mensagens de retorno referentes a certificado e assinatura digitais e

referentes as criticas no envio de dados para a ANS (tissSimpleTypes);

No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de diarias, taxas e gases medicinais foram incluidos 44 termos.

No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de medicamentos foram incluidos 773 termos.

No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de procedimentos e eventos em saude foram incluidos 10 termos.

No Componente de Representacao de Conceitos em Saude, na terminologia

de mensagens foram incluidos 30 termos.

No Componente Organizacional foi incluida a regra sobre o namespace

estabelecido nos schemas XSD e descritores WSDL.

No Componente Organizacional foram incluidas regras sobre assinatura

digital.

Alteracdes

.Alterado neste componente, as regras sobre pacotes no envio de dados a

ANS;
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5.10. Alteradas neste componente, as regras de nomenclatura dos arquivos

no envio de dados a ANS;

5.11. Alterada neste componente, a regra sobre os tipos de arquivos validos

no envio de dados a ANS;

5.12. No Componente de Comunicacdo, na mensagem de recebimento de
anexo pela operadora, o campo diagnosticoHistopatologico teve sua
condicdo de preenchimento corrigida de obrigatério para opcional nos

anexos de quimioterapia e de radioterapia;

5.13. No Componente de Conteudo e Estrutura e no Componente de
Comunicacdo, na mensagem de envio de dados para a ANS, os campos
quantidade informada e quantidade paga tiveram seus tamanhos corrigidos

para 4 inteiros e 4 decimais;

5.14. No Componente de Comunica¢do, o campo data de realizacdo da guia
foi corrigido para preenchimento opcional na mensagem de

recebimentoLote e na mensagem situacaoProtocolo ;

5.15. No Componente de Comunicacado foi alterado o tamanho do campo de

senha do prestador de 20 para 32 posi¢oes;

5.16. No Componente de Comunicacdo, foi colocada a possibilidade na
mensagem de recurso de glosa do prestador poder informar mais de um

codigo de glosa com sua justificativa;

5.17. No Componente de Comunicacdo, na mensagem de cobranca da guia de
odontologia, foi corrigida a condi¢do de preenchimento dos campos: CBO do
profissional, CNES do profissional executante, quantidade de
procedimentos, valor do procedimento, tipo de atendimento, tipo de
faturamento, indicador de autorizagcdo e valor total de procedimentos para

obrigatoério;

5.18. No Componente de Representacdo de Conceitos em Sadde, na

terminologia de medicamentos foram alterados 17 termos.
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5.19. No Componente de Representacdo de Conceitos em Sadde, na

terminologia de diarias, taxas e gases medicinais foi alterado 1 termo.

5.20. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saudde, na
terminologia de procedimentos e eventos em saude foram alterados 4

termos.

5.21. No Componente de Representacdo de Conceitos em Sadde, na

terminologia de mensagens foram alterados 3 termos.

5.22. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, nas
terminologias de materiais e OPME, de medicamentos e de diarias, taxas e
gases medicinais a data de fim de implantacdo foi alterada para
30/11/2014 para todos os termos. Tornado sem efeito pela retificacdo
publicada em 09/07/2014.

5.23. No Componente de Comunicacdo, na mensagem de demonstrativo de
pagamento de odontologia, foi alterada a tag de identificacdo do prestador

contratado para explicitar a informacéo de CPF ou CNPJ do contratado;
Exclusdes

5.24. No Componente de Representacdo de Conceitos em Sadde, na
terminologia de diarias, taxas e gases medicinais foram inativados 2

termos.

5.25. No Componente de Representacdo de Conceitos em Sadde, na

terminologia de procedimentos e eventos em saude foi inativado 1 termo.

5.26. No Componente de Representacdo de Conceitos em Sadde, na

terminologia de medicamentos foram inativados 18 termos.
5.27. No Componente de Representacdo de Conceitos em Sadde, na

terminologia de mensagens foram inativados 8 termos e inativados por

alteracdo 3 termos.
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Histdérico de alteracdes na versao 3.01.00

6. As alteracfes do Padréo TISS em relacdo a versdo 03.00.01 s&o:

Inclusdes

.No Componente de Comunicacdo, no schema tissSimpleTypes foi incluido

“SOLIC_STATUS_RECURSO_GLOSA” e "RECEBIMENTO_RECURSO_GLOSA"

no dominio de dm_tipoTransacao.

Incluido o termo “Logininvalido” para quando o prestador envia um
mensagem de cobranca através de webservice com identificacdo do usuéario

ou senha invalida.

No Componente de Comunica¢cao, no schema tissMonitoramento foi criado o
elemento mensagemENnVioANS que contempla a estrutura da mensagem de
envio de dados pelas operadoras a ANS incluindo, também, a mensagem de

retorno da ANS para as operadoras.

No Componente de Comunicacdo, no schema tissMonitoramentov3_01 00,

foi incluido o tipo de registro, sendo: 1-inclusdo, 2-alteragao ou 3-exclusao.

No Componente de Comunicacdo, no schema tissMonitoramentov3_01_ 00,

foi incluido o elemento data do processamento da guia.

No Componente de Comunicacdo, na autorizacdo da prorrogacdo de

internacéo foi incluido o elemento “justificativa da operadora”.

No Componente de Comunicacdo foi incluido o campo de status da
solicitagcdo na resposta da situacédo do protocolo de anexos de quimioterapia

e radioterapia.

No componente de Representacdo de Conceitos em Saude e de
Comunicacdo foram incluidos 14 termos na terminologia do cddigo
brasileiro de ocupacdo (TUSS 24), detalhados no arquivo “Padrdo TISS —
histérico da terminologia — 201311.xls”, disponibilizado no endereco

eletrébnico www.ans.gov.br.
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6.9. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude foram incluidos

37 termos na terminologia de procedimentos e eventos em saude (TUSS

22), detalhados no arquivo “Padrao TISS — histérico da terminologia —

201311.xlIs”, disponibilizado no endereco eletrébnico www.ans.gov.br.

6.10. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de Tipo de Atendimento (TUSS 50), foram incluidos 8 termos,
detalhados no arquivo “Padrdo TISS - histérico da terminologia —

201311.xlIs”, disponibilizado no endereco eletrébnico www.ans.gov.br.

6.11. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de Medicamentos (TUSS 20), foram incluidos 3.770 termos,
detalhados no arquivo “Padrdao TISS — histérico da terminologia —

201311.xlIs”, disponibilizado no enderecgo eletrénico www.ans.gov.br.

6.12. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de Material e OPME (TUSS 19), foram incluidos 10.980 termos,
detalhados no arquivo “Padrdao TISS — histérico da terminologia —

201311.xlIs”, disponibilizado no endereco eletrébnico www.ans.gov.br.

6.13. No Componente de Conteudo e Estrutura, foi incluida a legenda a
mensagem “Informacdo acerca da negativa de autorizagcdo” que € o
conjunto minimo de informagfes que devem ser enviadas pela operadora
aos beneficiarios em cumprimento ao estabelecido pela Resolugdo
Normativa n® 319, de 05 de marco de 2013.

6.14. No componente Organizacional foi incluido o tépico XIV — Regras para o

envio de dados a ANS.

6.15. No componente Organizacional foi incluido o tépico 50 — Utilizacdo de
cddigo de barras, informando que é facultada as operadoras e prestadores
de servicos a utilizacdo de cédigo de barras, impressos imediatamente
abaixo da numeragdo, para representar o niUmero da guia no prestador e

descrevendo o padrao que deve ser utilizado.

6.16. No componente Organizacional foi incluido o tépico “Senhas — formato

de transmissao”. Dentro do capitulo XIIl — Componente de Comunicacao.

11
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6.17. No componente Organizacional foi incluido o tépico “Assinatura Digital”.

Dentro do capitulo X1l — Componente de Comunicagéo.
Alteracdes

6.18. No Componente de Seguranca e Privacidade foram acrescentados mais

dois itens no final da relacdo (itens 30 e 31);

6.19. No componente de Comunicacdo, o bloco de assinatura digital foi

colocado no final da mensagem, ap6s o hash;

6.20. No Componente de Comunicacédo, no schema tissComplexTypes, no tipo
complexo "ct_protocoloRecebimentoRecurso” o elemento "dataEnvioLote" estava

definido como “st_texto12” e foi alterado para “st_data”.

6.21. No Componente de Comunicacdo foi alterada a mensagem de recurso de
glosa para possibilitar o envio de apenas uma guia de recurso de glosa (e
ndo 100), com até cem guias, por mensagem compatibilizando, desta

forma, com a mensagem de retorno do recurso de glosa.

6.22. No Componente de Comunicac¢éo foi corrigida a mensagem de resposta
a solicitacdo de prorrogacdo de internacdo no webservice, incluindo os

campos de quantidade de diarias autorizadas e acomodacao autorizada.

6.23. Nos Componentes de Comunicacdo e de Conteudo e Estrutura, foi

incluido o nimero da guia da operadora na mensagem de Recurso de glosa.

6.24. Nos Componentes de Comunicacdo e de Conteudo e Estrutura, foi
alterado o conceito da guia de honoréario individual que passa a ser utilizada
para a cobranca de honorarios de varios profissionais. Foi incluido o bloco
para identificagdo dos profissionais executantes com 0s seguintes campos:

grau de participa¢ao, cédigo/CPF, nome, conselho profissional e CBO.

6.25. Nos Componentes de Comunicacdo e de Conteudo e Estrutura, foi
alterado o demonstrativo de pagamento para inclusdo do bloco de valores
totais, débitos e créditos para cada data de pagamento apresentada no

relatoério.

12
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6.26. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre as guias”, na

Guia de Resumo de Internacao, foi alterado o texto abaixo de:

“Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou de
outros profissionais, deve ser usada uma guia de Honoréario Individual
independente para cada profissional. Para vinculd-la a guia que a originou
serad necessario que campo “2-Numero da Guia Referenciada” contenha o

ndmero da guia de Solicitacao de Internacdo”.

Para: “Caso seja necessario cobrar em separado os honoréarios de médicos
ou de outros profissionais, deve ser usada uma guia de Honorarios. Para
vincula-la a guia que a originou sera necessario que campo “2-Numero da
Guia Referenciada” contenha o numero da guia de Solicitacdo de

Internacgéo.”

6.27. No Componente Organizacional, no tema “Vincula¢do entre as guias”, na

Guia de Honoréario Individual, foi alterado o texto abaixo de:

Honorario Individual

e Uso:
- Utilizada para a cobranca de honoréarios diretamente

pelo profissional.

e Vinculagéo:
- A guia de Honorario Individual s6 pode ser vinculada a
guia de Solicitacdo de Internacéo.

Para:
Guia de Honorarios

e Uso:
- Utilizada para a cobranca de honoréarios diretamente

pelo profissional.

e Vinculacéao:
- A guia de Honorarios s6 pode ser vinculada a guia de
Solicitacédo de Internacéo.

13
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6.28. No Componente Organizacional, no tema “Lista de mensagens por

processo padronizado”, foi alterado o item “Processo de envio de

informagBes para o beneficiario” com a inclusdo da mensagem de

informacdes acerca da negativa de autorizacdo, conforme o texto abaixo:

2. Informacdes acerca da negativa de autorizacdo: € a definicdo do
conjunto minimo de informac¢des que devem ser enviadas pela operadora
aos beneficiarios em cumprimento ao estabelecido pela Resolucéo

Normativa n® 319, de 05 de marco de 2013.

6.29. No Componente Organizacional, no tema “Lista das Mensagens”, foi
alterado o texto abaixo de: “LoteGuias: Apresentacdo de cobranca de
consultas, sp/sadt, resumo de internacdo, honorario individual e
odontologia.” para “LoteGuias: Apresentacdo de cobranca de consultas,

sp/sadt, resumo de internacdo, honorarios e odontologia.”

6.30. No Componente Organizacional, no tema “Quadro Resumo das
Mensagens”, foi alterada a descricio da mensagem Loteguia de
“Apresentacdo de cobranca de consultas, sp/sadt, resumo de internacéo,
honorario individual e odontologia. Esta mensagem deve ter no maximo
cem guias de cobranca de um mesmo tipo.” para “Apresentacdo de
cobranca de consultas, sp/sadt, resumo de internagcdo, honorarios e
odontologia. Esta mensagem deve ter no maximo cem guias de cobranca

de um mesmo tipo.

6.31. Nos Componentes de Comunicacdo e de Conteldo e Estrutura, na
mensagem de Demonstrativo de Analise de Conta foram incluidos dois

campos para informar o status do protocolo e o status da guia.

6.32. Nos Componentes de Comunicacdo e de Conteudo e Estrutura, na Guia
de Tratamento Odontoldgico foi incluido o Cédigo de Motivo de Negativa,

para os casos dos procedimentos ndo autorizados.

6.33. No Componente de Conteldo e Estrutura, na legenda da mensagem
respostaRecursoGlosa, foi alterada a identificacdo do termo “Status da
solicitacdo de recurso de glosa” para “Status do protocolo de recurso de

glosa” e foi incluida a referéncia a tabela de dominio na descricdo do termo.

14
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6.34. No Componente de Comunicacdo foi incluida a estrutura

autorizacaoServicoOdonto na estrutura de autorizacaoProcedimentoWsS que

€ utilizada no webservice de solicitacdo e autorizagdo de procedimentos.

6.35. No Componente de Comunicacdo foi retirada a duplicidade “RCID”
(Regido de canino inferior direito) e incluido “RPSD” (Regido dos pré-

molares superiores direito) em dm_regiao.

6.36. No Componente de Comunicac¢ao foi incluido o numero da guia atribuido

pela operadora na mensagem de solicitacdo de cancelamento de guia.

6.37. No componente de Representacdo de Conceitos em Salude e de
Comunicacéo foram alterados 2 termos na terminologia do cédigo brasileiro
de ocupacado (TUSS 24), detalhados no arquivo “Padrao TISS — histérico da
terminologia — 201311.xIs”, disponibilizado no endereco eletrénico

Wwww.ans.qgov.br.

6.38. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude e de
Comunicacdo foram alterados 2 termos na terminologia de procedimentos e
eventos em saudde (TUSS 22), detalhados no arquivo “Padrdo TISS —
historico da terminologia — 201311.xls”, disponibilizado no endereco

eletrébnico www.ans.gov.br.

6.39. No Componente de Comunicacdo, na mensagem loteAnexos foi retirada
a possibilidade do envio de até 100 anexos de Quimioterapia, Radioterapia

e OPME. Podera ser enviado apenas 1 anexo por mensagem.

6.40. No Componente de Comunica¢do, na mensagem recebimentoAnexo foi
incluida a estrutura para indicar o recebimento do anexo de situacéao inicial

de odontologia.

6.41. No Componente de Comunicagdo, os campos de valores das guias no
recibo do lote de cobranca foram colocados como opcionais, uma vez que
no momento de emissao do recibo a operadora pode nédo ter avaliado ainda

todas as guias.

15
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6.42. No Componente de Comunica¢do, no schema tissWebServices, na tag

loteAnexoWS, foi incluida a tag anexoSituacaolnicial contendo a estrutura

do anexo de situacao inicial de odontologia.

6.43. Nos componentes de Comunicacdo e Conteudo e Estrutura, foi alterada
a forma de solicitacdo de demonstrativo de pagamentos. Nesta versao
pode-se solicitar o demonstrativo por uma data de pagamento ou por

competéncia (més/ano) de pagamento.

6.44. No Componente de Contelddo e Estrutura, na legenda das guias de
consulta, SP/SADT, Solicitacdo de Internacdo, Resumo de Internacao,
Tratamento Odontolégico, Honoréarios, Anexo de Solicitacdo de OPME,
Anexo de Solicitacdo de Quimioterapia, Anexo de Solicitacdo de
Radioterapia, Anexo de Situacao Inicial de Odontologia, Recurso de Glosa e
Recurso de Glosa Odontologica, foi alterada a condicdo de preenchimento
do campo “NUmero da Guia no Prestador”, para informar que é facultado
imprimir o niumero em formato de cddigo de barras, seguindo o padrao

CODE 39 de alta densidade.
Exclusodes

6.45. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de tipo de atendimento (TUSS 50), foi inativado 1 termo,
detalhado no arquivo “Padrdo TISS — histérico da terminologia —

201311.xlIs”, disponibilizado no endereco eletrébnico www.ans.gov.br.

6.46. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia do cédigo brasileiro de ocupacgédo (TUSS 24), foram inativados
5 termos, detalhados no arquivo “Padrao TISS — histérico da terminologia —

201311.xlIs”, disponibilizado no endereco eletrénico www.ans.gov.br.

6.47. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de Medicamentos (TUSS 20), foram inativados 1.602 termos,
detalhados no arquivo “Padrdo TISS - histérico da terminologia —

201311.xlIs”, disponibilizado no endereco eletrébnico www.ans.gov.br.

6.48. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na

terminologia de material e opme (TUSS 19), foram inativados 6.794
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termos, detalhados no arquivo “Padrdo TISS — histérico da terminologia —

201311.xlIs”, disponibilizado no endereco eletrénico www.ans.gov.br.

6.49. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de procedimentos e eventos em saude (TUSS 22), foram
inativados 4 termos, detalhados no arquivo “Padrdo TISS — histérico da
terminologia — 201311.xIs”, disponibilizado no endereco eletrénico

WWW.ans.gov.br.

6.50. No componente de Comunicacéo foi retirado o valor “34” no elemento
dm_UF, em tissSimpleTypes, da lista de valores validos para codificacdo

das UF.

VI. Histoérico de alteracfes na versado 3.00.01

7. As alteracdes do Padrédo TISS em relagéo a versdo 03.00.00 séo:

Inclusdes

7.1.No Componente de Comunicacdo, no schema tissSimpleTypes no dominio
de dm_diagnosticolmagem, foram incluidos os itens “5-Ultrassonografia” e

“6-PET”.

7.2.No Componente de Comunicag¢do, no schema tissSimpleTypes no dominio

de dm_finalidadeTratamento, foi incluido item “5-Controle”.

7.3.No Componente de Comunicacdo, no schema tissSimpleTypes.xsd no
dominio de dm_statusSolicitacao, foram incluidos os itens “4-Aguardando
justificativa técnica do solicitante”, “5-Aguardando documentacdo do

prestador”, “6-Solicitacdo cancelada” e “7-Autorizado parcialmente”.

7.4.No Componente de Comunicacdo, no schema XML na mensagem de

solicitacao de autorizacdo de OPME, foi incluido o campo “Observacao”
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7.5.No Componente de Comunicagdo, no dominio do elemento
dm_tipoTransacao, foi incluido o valor “RECURSO_GLOSA”".

7.6.No Componente de Comunicagdo, no dominio do elemento
dm_tipoTransacao, foi incluido o valor “RESPOSTA RECURSO_GLOSA”.

7.7.No Componente de Comunicacdo e Conteudo e Estrutura, na mensagem
situacaoProtocolo, foi incluida mais uma opcéo de retorno quando o numero
do protocolo tratar-se de um lote de anexos e ndo de guias de cobranca

(situacaoProtocoloAnexo).

7.8.Nos Componentes de Representacdo de Conceitos em Saude e de
Comunicacdo foram incluidos 77 termos na terminologia de mensagens
(TUSS 38), detalhados no arquivo “Padrédo TISS — histérico da terminologia

— 201305.xIs”, disponibilizado no enderecgo eletrénico www.ans.gov.br.

7.9.No Componente Organizacional, no tema “Troca de informacdes
estabelecidas no Padrdo TISS entre operadoras e prestadores de servigcos”,

foi incluido o item 29 com o texto abaixo:

“29. Entre operadoras e prestadores de servigcos de saude, os
processos padronizados para troca em papel conforme o contrato entre as

partes séo:

e Comprovante presencial;
e Cobranca de servicos de saude (Guia de Tratamento

Odontolégico—comprovante de atendimento)”.

7.10. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre as guias”, foi

incluido o bloco referente ao comprovante presencial, com o texto abaixo:

“Guia de Comprovante Presencial

e Uso:
- Utilizada para comprovacdo da presenca do

beneficiario no prestador em referida data através
de sua assinatura.

e Vinculacéao:
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No campo “14 — Numero da guia principal” deve ser

informado o numero da guia principal onde sera cobrado o

atendimento ao beneficiario.”

7.11. No Componente Organizacional, no tema “Componente de
Representacdo de Conceitos em Saude” foram incluidas as regras de

controle de alteracdo das terminologias.

7.12. No Componente Organizacional, no item Alteracdo do Padrdo TISS,

foram incluidas as regras abaixo:

7.12.1. A alteracdo do Padrdo TISS pode ser solicitada diretamente a ANS

ou, preferencialmente, a entidade de representacdo no COPISS.

7.12.2. Quando a solicitagdo for encaminhada a entidade de

representacdo, esta deve analisar a pertinéncia da demanda.

7.12.3. Caso a entidade verifique que a demanda é pertinente, formaliza o
pedido para a ANS através de envio do formulario ou pagina na web
disponibilizada pela ANS denominado Solicitagdo de Alteragdo do
Padrédo TISS.

7.13. No Componente de Comunicacdo foi incluido o webservice para

solicitacdo do status de recurso de glosa que estava faltando.
Alteracles

7.14. No Componente de Comunicacdo, na mensagem de envio de dados das
operadoras para a ANS, foram incluidos os campos para informar o cédigo
do grupo de procedimento, a identificacdo de reembolso e a data inicial do

periodo de faturamento que estavam faltando no schema.

7.15. No Componente de Comunicacdo foi igualada a estrutura de
recebimento do Ilote de anexos nos esquemas tiss_V3_00 01 e
tissWebServicesV3_00 _01. (nas duas estruturas esta sendo utilizado o

mesmo tipo complexo ct_anexoRecebimento).
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7.16. No Componente de Comunicacdo, nos tipos complexos ct_resposta

ct_respostaGlosaltemMedico, foram retirados 0s elementos

valorTotalRecursado e valorTotalAcatado.

7.17. No Componente de Comunicacdo, foi corrigida a mensagem

respostarecursoglosa colocando o elemento “acatado”.

7.18. No Componente de Comunicacdo, na guia de outras despesas, foi
retirado o bloco de valores totais, uma vez que estes totais ja estdo na guia

de resumo de internacao e de SP/SADT.

7.19. No Componente de Comunicacdo foi renomeada uma das TAG
recursoGuia para recursoGuiaCompleta em ctm_RecursoGlosa por estar

duplicada e com finalidade distinta.

7.20. No Componente de Comunicacdo foi retirada a acentuacdo grafica da
TAG valorDiarias em ct_guiasValorTotal que estava indevidamente

acentuada.

7.21. No Componente de Comunicacéo, no tipo complexo
"ctm_prorrogacaoSolicitacaoGuia", foi corrigido o nome do elemento

“dadosBenficiario” para “dadosBeneficiario”.

7.22. No Componente de Comunicacdo, a guia de solicitacdo de SP/SADT da
mensagem de solicitacdo de autorizacdo de procedimentos foi alterada para

permitir o envio dos trés tipos de anexos na mesma solicitacao.

7.23. Nos Componentes de Comunicacdo e Contedudo e Estrutura, na
mensagem do envio de dados das operadoras para a ANS, foi incluido o

numero da guia de solicitacdo de internacéo.

7.24. No Componente de Conteldo e Estrutura, na legenda da mensagem de
Solicitacdo de Status do Recurso de Glosa (solicitaStatusRecursoGlosa), foi
corrigido o fluxo da mensagem de “Operadora para Prestador” para

“Prestador para Operadora”.

7.25. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da mensagem

Situacdo do Status da Autorizacdo (situacaoAutorizacao), no bloco de
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Autorizacdo de Prorrogacdo, foi corrigido o termo “Quantidade autorizada

do procedimento ou item assistencial’ para “Quantidade de diarias

adicionais autorizadas”.

7.26. No Componente de Conteldo e Estrutura, na legenda da mensagem da
guia de honorério individual, foi corrigido o niUmero do campo na guia do
campo “valor total dos honorarios” para 36 e do campo “observacao” para
35.

7.27. No Componente de Conteldo e Estrutura, no layout da guia de resumo
de internacao, foi corrigido o nUmero do campo na guia do campo “Total de

OPME” para 58 e do campo “Total de medicamentos” para 59.

7.28. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da guia de
prorrogacdo de internacédo, foi corrigido o niumero do campo na guia do

campo “Tabela” para 19.

7.29. No Componente de Conteudo e Estrutura foi corrigido o texto da
condicdo de preenchimento dos campos Grau de participacdo do
profissional, Cédigo do contratado executante na operadora, Nome do
profissional executante, Conselho profissional do executante, UF do
conselho do profissional executante, Cddigo na Classificacdo Brasileira de
OcupacfOes do executante. O texto da condicdo de preenchimento foi
alterado de “Condicionado. Deve ser preenchido sempre que houver
cobranca de honorarios profissionais relativos aos procedimentos
realizados” para “Condicionado. Deve ser preenchido sempre que houver

honorarios profissionais relativos aos procedimentos realizados.”

7.30. No Componente de Conteudo e Estrutura foi corrigida a condicdo de
preenchimento do campo Cdédigo da ANVISA dos Materiais e OPME que
passa a ser condicionada a ndo existéncia de cédigo do material utilizado na
TUSS.

7.31. No Componente de Conteldo e Estrutura, na legenda da mensagem de
recebimento de lote de guias de cobranca, foi corrigida a grafia da palavra
“Condicionado”, na condicdo de preenchimento do campo Cdédigo de Glosa

da Guia.
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7.32. No Componente de Conteldo e Estrutura, na legenda da mensagem de

Recebimento de Lote de Guias de Cobranca, foi corrigida a condi¢cdo de

preenchimento do campo “Tabela de referéncia do procedimento ou item”

para Obrigatério.

7.33. No Componente de Conteddo e Estrutura, na legenda da Guia de
Resumo de Internacdo, foi alterado o texto da Condi¢cdo de Preenchimento
do campo “Data do Inicio do Faturamento” de “Obrigatério” para
“Obrigatério. Quando o tipo de faturamento for igual a 3-Complementar,
preencher o campo com a data do inicio do faturamento da guia que esta

sendo complementada.”.

7.34. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da Guia de
Resumo de Internacdo, foi alterado o texto da Condi¢cdo de Preenchimento
do campo “Hora do Inicio do Faturamento” de “Obrigatério” para
“Obrigatério. Quando o tipo de faturamento for igual a 3-Complementar,
preencher o campo com a hora do inicio do faturamento da guia que esta

sendo complementada.”.

7.35. No Componente de Conteddo e Estrutura, na legenda da Guia de
Resumo de Internacdo, foi alterado o texto da Condi¢cdo de Preenchimento
do campo “Data do Fim do Faturamento” de “Obrigatério” para
“Obrigatério. Quando o tipo de faturamento for igual a 3-Complementar,
preencher o campo com data final do faturamento da guia que esta sendo

complementada.”.

7.36. No Componente de Conteddo e Estrutura, na legenda da Guia de
Resumo de Internacgéo, foi alterado o texto da Condi¢do de Preenchimento
do campo “Hora do Fim do Faturamento” de “Obrigatério” para
“Obrigatério. Quando o tipo de faturamento for igual a 3-Complementar,
preencher o campo com a hora final do faturamento da guia que esta sendo

complementada.”.

7.37. No Componente de Conteldo e Estrutura, na legenda da mensagem de
envio de dados das operadoras para ANS, foi alterado o texto da condicédo
de preenchimento do campo “Data de realizacdo ou data inicial do periodo
de atendimento”, de “Obrigatério” para “Obrigatério. Quando o tipo de

evento for igual a 3- Internacdo e o tipo de faturamento for igual a 3- Total
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ou 1-Parcial (Primeira cobranca), a data da internacdo é a data do inicio do

faturamento da guia da resumo de internacgéo.”

7.38. No Componente de Conteldo e Estrutura, na legenda da mensagem de
envio de dados das operadoras para ANS, foi alterado o texto da condicéo
de preenchimento do campo “Data de inicio do faturamento”, de
“Condicionado. Deve ser preenchido para as cobrancas parciais.” para
“Condicionado. Deve ser preenchido para as cobrancas parciais. Quando o
tipo de evento for igual a 3- Internacdo e o tipo de faturamento for igual a

3- Total ou 1-Parcial (Primeira cobranca), esta data é a data da internacao.

7.39. No Componente de Conteldo e Estrutura, na legenda da mensagem de
envio de dados das operadoras para ANS, foi alterado o texto da condicéo
de preenchimento do campo “Data final do periodo de atendimento ou data
do fim do faturamento”, de “Condicionado. Deve ser preenchido para as
cobrancas de internacdo ou cobrancas parciais.” para “Condicionado. Deve
ser preenchido para as cobrancas de internacdo ou cobrancas parciais
Quando o tipo de evento for igual a 3- Internacédo e o tipo de faturamento
for igual a 3- Total ou 1-Parcial (Ultima Cobranca), esta data é a data da

saida da internacédo.”

7.40. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude foram
alterados 15 termos da terminologia de mensagens (TUSS 38), detalhados
no arquivo “Padrdo TISS - histérico da terminologia — 201305.xls”,

disponibilizado no endereco eletrénico www.ans.gov.br.

7.41. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foi alterada
a terminologia de procedimentos e eventos em saude (TUSS 22) para a
republicacdo do codigo 40314251, descricdo “Citogenética de medula
6ssea”, publicado na IN n® 44 de 09/09/2010, em substituicdo ao cédigo
40501248, indevidamente publicado na TUSS de outubro de 2010, para o
mesmo procedimento “Citogenética de medula 6éssea”. O histérico da
terminologia esta detalhado no arquivo “Padrao TISS — histérico da TUSS —

201304.xlIs”, disponibilizado no endereco eletrébnico www.ans.gov.br.

7.42. No Componente de Representacdo de Conceitos em Sadde, na
terminologia de procedimentos e eventos em saude (TUSS 22), os

procedimentos médicos que apresentavam data fim de implantacao igual a
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13/02/2009 e 09/09/2010 tiveram a data fim de implantacédo corrigida para

15/10/2010, em conformidade ao publicado na Instru¢cdo Normativa IN n°
44, de 09 de setembro de 2010.

7.43. No Componente de Representacdo de Conceitos em Sadde, na
terminologia de procedimentos e eventos em saude (TUSS 22), os
procedimentos odontoldgicos que apresentavam data fim de implantacdo
igual a 09/06/2010 tiveram a data fim de implantacdo corrigida para
06/03/2011, em conformidade ao publicado na Instru¢cdo Normativa IN n®
42, de 09 de junho de 2010.

7.44. No componente Organizacional foi corrigido o titulo da Tabela de

Categoria para Tabela de Tipo de Solicitacao.

7.45. No Componente Organizacional, no item Alteracdo do Padrdo TISS, foi
alterado o texto “Caso a demanda tenha preenchido todos os requisitos e
seja avaliada como pertinente, o caso é encaminhado ao grupo de trabalho
(GT) do COPISS e ao COPISS” para “Caso tenham sido preenchidos todos
0s requisitos e avaliada como pertinente, a demanda é encaminhada ao

COPISS;

7.46. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre guias”, foi
alterado o texto do uso da guia de tratamento odontolégico para “Utilizada
para a cobranga, solicitacdo de autorizacdo de tratamento odontolégico e

pode ser utilizada para comprovacgao de presenca do beneficiario.

7.47. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre guias”, foi
alterado o texto do uso da guia de SP/SADT de “Utilizada para a cobranca
dos servicos profissionais, exames e procedimentos realizados em paciente
ndo internado” para “Utilizada para a cobranca dos servigcos profissionais,
exames e procedimentos realizados em paciente ndo internado ou em

pacientes internados se realizado por servico terceirizado.

7.48. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacao entre as guias”, foi
alterado o texto da vinculacdo da guia de SP/SADT de “A cobranca das
despesas ocorridas durante a consulta devera ser feita pela guia de outras
despesas. Neste caso, na guia de outras despesas, deve-se informar o

numero da guia de SP/SADT no campo “2-Numero da Guia Referenciada”
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para “A cobranca das despesas ocorridas durante o procedimento devera
ser feita pelo anexo de outras despesas. Neste caso, no anexo de outras

despesas, deve-se informar o numero da guia de SP/SADT no campo “2-

NUmero da Guia Referenciada”.

7.49. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre as guias”, foi
alterado o texto da vinculacdo da guia de SP/SADT de “As despesas com
materiais, medicamentos, aluguéis, gases medicinais e taxas diversas,
decorrentes dos atendimentos informados na guia de SP/SADT, deverédo ser
detalhadas na guia de Outras Despesas, cujo campo “2-Numero da Guia
Referenciada” conterd& o numero da guia de SP/SADT onde foi feita a
cobranca” para “As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases
medicinais, taxas diversas e OPME, decorrentes dos atendimentos
informados na guia de SP/SADT, dever&@o ser detalhadas no anexo de
Outras Despesas, cujo campo “2-Numero da Guia Referenciada” contera o

numero da guia de SP/SADT onde foi feita a cobranca.

7.50. No Componente Organizacional, no tema “Vinculagdo entre as guias”, foi
alterado o texto do uso da guia de solicitacdo de internacdo de “Utilizada
para solicitacdo de autorizacdo de internacdo em regime hospitalar” para
“Utilizada para solicitagdo de autorizacdo de internacdo em regime

hospitalar e hospital-dia.”.

7.51. No Componente Organizacional, no tema “Vinculagdo entre as guias”, foi
corrigido o texto da vinculacdo da guia de solicitacdo de internacdo de “E a
guia que ser referenciada pela guia de Resumo de Internacio.” Para “E a

guia que deve ser referenciada pela guia de Resumo de Internacédo.”.

7.52. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre as guias”, foi
alterado o texto da vinculacdo da guia de resumo de internacdo de “As
despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas diversas,
decorrentes dos atendimentos deverado ser detalhadas na guia de Anexo de
Outras Despesas, cujo campo “2-Numero da Guia Referenciada” contera o
niamero da guia de Resumo de Internacdo.” Para “As despesas com
materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas diversas e OPME,
decorrentes dos atendimentos deverdo ser detalhadas no Anexo de Outras
Despesas, cujo campo “2-Numero da Guia Referenciada” contera o niumero

da guia de Resumo de Internacédo”.
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7.53. No Componente Organizacional, no tema “Plano de Contingéncia”, foi

incluida a guia de resumo de internacdo na lista das guias padronizadas da

mensagem Lote de Guias.

7.54. No componente Organizacional, no tema “Trocas de informacdes
estabelecidas no Padrdo TISS”, alterado o texto da troca entre prestador
solicitante e beneficiario de “O prestador solicitante deve entregar ao
beneficiario, em guia TISS em papel, a solicitacdo de exames, terapias ou
internacdo mesmo quando houver encaminhamento eletrénico da mesma
para a operadora” para “O prestador solicitante deve entregar ao
beneficiario, em papel, a solicitacdo de exames, terapias ou internacao
mesmo quando houver encaminhamento eletrbnico da mesma para a

operadora”.

7.55. No Componente Organizacional foi alterado o modelo do documento de

solicitacdo de alteracdo do padrdo TISS.

7.56. No Componente de Comunicacdo foi igualada a estrutura de recurso de
glosa nos esquemas tiss_V3_00_01 e tissWebServicesV3_00_01. (nas duas
estruturas esta sendo utilizado o] mesmo tipo complexo

ct_guiaRecursolLote).
Exclusbes

7.57. No Componente de Conteudo e Estrutura foi excluido o titulo “Hipoteses

Diagndésticas” no layout da guia de consulta.

7.58. No Componente de Conteudo e Estrutura foi excluido o titulo “Hipoteses

Diagndsticas” no layout da guia de solicitacdo de internacéo.

7.59. No Componente de Conteldo e Estrutura, na legenda da mensagem de
resposta a verificacdo de elegibilidade, foram excluidas as duplicidades dos
campos “Coédigo do motivo de negativa” e “Descricdo do motivo de

negativa”.

7.60. No Componente de Representacdo de Conceitos em Sadde, na
terminologia de mensagens (TUSS 38), foi inativado o termo “5099- Erro

nao identificado”, detalhado no arquivo “Padrdao TISS — histérico da
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terminologia — 201305.xIs”, disponibilizado no endereco eletrbnico

www.ans.gov.br.

VII. Destaques em relacdo a versao 2.02.03

1. Os destaques das alteracbes do Padrdo TISS em relacdo a versao
02.02.03 séo:

Inclusdes

e Componente Organizacional;

e Definicdo de requisitos de seguranca;

e Definicbes dos prazos minimos e maximos para implantacdo das
alteracbes no padrao;

e Definicdo dos agentes de troca de dados abrangidos pelo padréo;

e Mensagem de envio de recurso de glosas;

¢ Mensagem de resposta de recurso de glosas;

e Mensagem de recebimento do recurso de glosas;

e Assinatura eletrénica: possibilidade de assinar digitalmente as
mensagens de cobranca de servicos;

¢ Mensagem de envio de dados a ANS;

¢ Mensagem de envio de dados ao beneficiario;

¢ Terminologia de diarias, taxas e gases medicinais;

e Terminologia de materiais e Orteses, proteses e materiais
especiais (OPME);

e Terminologia de medicamentos;

¢ Mensagem de solicitacdo de autorizagcdo para tratamento
quimioterapico detalhada;

¢ Mensagem de solicitacdo de autorizagdo para tratamento
radioterapico detalhada;

¢ Mensagem de solicitacdo de OPME detalhada;
Alteracoes

e O componente de Conteudo e Estrutura passa a estabelecer todas

as trocas definidas no padréo;
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e As alteracbes do padrdo serdo realizadas através de
disponibilizacdo dos componentes no site da ANS;

¢ Mensagem de solicitacdo de status de protocolo: possibilidade de
informar um protocolo por mensagem

e Mensagem de envio de demonstrativos ao prestador:
possibilidade de informar que o lote ainda esta em analise

e Condicdo de preenchimento dos campos: as condicdes de

preenchimento passam a ser obrigatdrio, condicionado e opcional
Exclusdes

e Reapresentacado de cobranca de servicos

e Dominio dos campos nas guias utilizadas na contingéncia a
transmisséo eletrbénica

e Identificacdo do software gerador do arquivo XML

e Identificacdo da operadora pelo CNPJ

e Endereco do prestador de servicos

¢ Nome do plano do beneficiario (exceto em odontologia)

e Data da validade da carteira do beneficiario (exceto em
odontologia)

e Indicador do tipo de doenca

¢ NuUmero de fatura nos demonstrativos de pagamento e de analise
de contas

e Dados bancéarios no demonstrativo de pagamentos da medicina

e Campo CID na consulta

e Campo CID na guia de SP/SADT

¢ Mensagens de retorno de livre criacdo pelas operadoras
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Quadro resumo das alteracdes nas mensagens

Mensagem

Versao 2.02.03

Versao 3.00.00

Reapresentacao de cobranca de

servigos

Lote de guias

Retirada

Lote de anexos as guias

Lote de anexos somente com
anexo de situagcdo inicial de

odontologia

Lote de anexos com:
-anexo de situagdo inicial de
odontologia

-solicitagdo de quimioterapia

-solicitagéo de radioterapia

-solicitagcdo de OPME

Solicitacao de status de

Possibilidade de solicitar varios

Solicitagdo de um protocolo por

protocolo protocolos por mensagem mensagem

Envio de recurso de glosas Inexistente Incluido

Solicitacdo do status do recurso | Inexistente Incluido

de glosa

Envio de demonstrativos para o | -demonstrativo de Andlise de | Além dos demonstrativos

prestador

conta
-demonstrativo de Pagamento

-demonstrativo de pagamento

de odontologia

existentes na versao 2.02.03, foi
acrescentada uma mensagem
para informar que o lote ainda

estd em analise pela operadora

Resposta de recurso de glosas Inexistente Incluido

Recibo de recebimento de | Inexistente Incluido

recurso de glosas

Assinatura eletrdnica Inexistente Foi incluido, de forma opcional,

em todas as mensagens de
cobranca de servigos, a
assinatura eletronica do
prestador de servigos nas guias
e a assinatura eletronica da
pessoa esta

juridica  que

enviando o lote
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Metodologia

A metodologia para a construcdo desta versdo do Padrdao TISS foi
definida e executada em conjunto com o Comité de Padronizacdo de
InformacBes da Saude Suplementar (COPISS) e seus grupos de trabalho
(GT).

As solicitacbes de alteracdo acatadas pela ANS implicam em nova
versdo do Padrdo TISS denominada, no componente de comunicacdo, por
03.01.00 e que substitui a versdo 3.00.01, nos componentes organizacional,
de conteldo e estrutura, de representacdo de conceitos em saude pela

competéncia novembro de 2013.

A disponibilizacdo da nova versdo implica em alteracdo do prazo de
implantacéo. Fica fixada a data limite para adoc¢do do Padrdo TISS em 30 de
maio de 2014.

Entidades de referéncia

2. As entidades de referéncia sdo aquelas destinadas a validar proposi¢coes
de alteracdes do Padrao TISS e dirimir davidas técnicas de questdes do

padrdo TISS.

3. A Associacao Médica Brasileira (AMB) é a entidade de referéncia para os

termos de medicina;

4. O Conselho Federal de Odontologia (CFO) é a entidade de referéncia para

os termos de odontologia;

5. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é a entidade de
referéncia para os termos de medicamentos, materiais, proteses e

Orteses;
6. A Confederagcdo Nacional de Saude (CNS) é a entidade de referéncia para

os termos de diarias, taxas e gases medicinais;
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7. A Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) é a entidade de

referéncia para o0s requisitos de seguranca e privacidade das

informacodes.
X. Padrao TISS

Finalidade

8.0 Padrdo TISS compreende as trocas dos dados de atencdo a saude dos
beneficiarios de Plano Privado de Assisténcia a Salde, com a finalidade de: (RN
305)

e padronizar as ac¢des administrativas de verificacdo, solicitacao,
autorizacdo, cobranca, demonstrativos de pagamento e recursos
de glosas;

e subsidiar as acfes da ANS de avaliacdo e acompanhamento
econdmico, financeiro e assistencial das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude; e

e compor o registro eletrénico dos dados de atencdo a saude dos

beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude.

Diretriz

9.0 padrdo TISS tem por diretriz a interoperabilidade entre os sistemas de
informacdo em salde preconizados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e pelo Ministério da Salde, e ainda a reducdo da assimetria de
informacdes para o beneficiario de plano privado de assisténcia a saude. (RN
305)

10. A diretriz de interoperabilidade do Padrdo TISS com os sistemas de informacéo
em salude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar se aplica com os
seguintes sistemas:

¢ Sistema de Registro de Plano de Saude (RPS)

e Sistema de informacdes de beneficiarios (SIB)

e Sistema de Informacdes de Produto (SIP)

e Sistema de Documento de Informacfes Periédicas das Operadoras de

Planos de Assisténcia a Saude (DIOPS)

31
Padrao TISS - Componente Organizacional — maio de 2014



r
~N ANS Agéncia Nacional de
« Satide Suplementar

11. A diretriz de interoperabilidade do Padrao TISS com os sistemas de informacéo

em saude do Ministério da Saude se aplica com os seguintes sistemas:

e Sistema de Comunicacado de informacfes hospitalares e ambulatoriais do
SUS (CIHA)

e Sistema do Cartdo Nacional de Saude (CNS)

e Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES)

e Sistema de informag¢des hospitalares do SUS (SIH)

e Sistema de informac¢6es ambulatoriais do SUS (SIA)
e Sistema de Mortalidade (SIM)
e Sistema de Nascidos Vivos (SINASC)

Escopo

12. O Padrao TISS abrange a troca de informagfes de atencdo a saude entre os

seguintes agentes da Saude Suplementar: (RN 305)

Operadora de Planos Privados de Assisténcia a Saude;

Prestador de Servicos de Saude;

Contratante de Plano Privado de Assisténcia a Saude
familiar/individual, coletivo por adeséo e coletivo empresarial;
Beneficiario de Plano Privado de Assisténcia a Saude ou seu
responséavel legal ou ainda terceiros formalmente autorizados por
ele;

Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

13. O Padrao TISS refere-se as trocas de dados decorrentes de acbes de atencéo a

saude em beneficiario de plano privado de assisténcia a saude.

14. O Padrdo TISS abrange as trocas dos dados de atencdo a saude prestada ao

beneficiario de plano privado de assisténcia a salde, gerados na rede de

prestadores de servicos de salde da operadora de planos privados de

assisténcia a saude. Entende-se como rede de prestadores de servigcos de salde

da operadora de plano privados de assisténcia a saude: (RN 305)

Rede de servicos de saude contratada, referenciada ou

credenciada, de forma direta ou indireta; e
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1. Rede proépria da operadora; de entidade ou empresa controlada

pela operadora; de entidade ou empresa controladora da

operadora e profissional assalariado ou cooperado da operadora.

O Padrao TISS também abrange a troca dos dados de atencao a salude, gerados na

modalidade reembolso das despesas assistenciais ao beneficiario de plano privado

de assisténcia a salde, no envio de informacdo das operadoras de planos privados

de assisténcia a saude para a ANS. (RN 305)

15.

16.

17.

18.

19.

O Padrao TISS ndo abrange o envio de informacdo do beneficiario de plano
privado de assisténcia a salde para a operadora privada de assisténcia a saude
com a finalidade de solicitacdo de reembolso das despesas assistenciais. (RN
305)

O Padrédo TISS ndo abrange os dados referentes aos eventos de atencao a

saude oriundos de ressarcimento ao Sistema Unico de Saude. (RN 305)

E vedado as operadoras de plano privado de assisténcia a salde alterar o
Padrao TISS. (RN 305)

E vedado as operadoras de plano privado de assisténcia a satde solicitar dos
demais agentes da saude suplementar o envio em papel do equivalente ao
conteudo trocado via eletrbnica no Padrdo TISS, com certificado digital emitido

por Autoridade Certificadora credenciada junto a ICP-Brasil. (RN 305)

O certificado digital ICP-Brasil a que se refere o item anterior se destina a
realizacdo de assinatura digital das mensagens eletrénicas, a fim de garantir a

integridade, identificar a autoria e origem das mesmas.
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Diagrama dos Componentes do Padréo TISS

O padrao TISS é composto por cinco componentes representados no

diagrama abaixo, com as seguintes estruturas de organizacgao.

Padréo TISS - Componentes

Conteuido e Representacéao de
estrutura conceitos

Seguranca e

Organizacional ; -
g privacidade

Comunicacao

Regras de
uso e de
atualizagéo

Requisitos Legislacao
Validagao de sobre
seguranga | privacidade

Processos Plano de TUSS - Schemas
e legendas contingéncia eventos XML

Exposicéo
e Historico
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Componente de Conteudo e Estrutura

Definicao

20. O componente de conteddo e estrutura estabelece a arquitetura dos dados

utilizados nas mensagens eletrbnicas e nos formularios, para coleta e

disponibilidade dos dados de atencéao a saude.(RN 305)

Formato de apresentacao

21. A apresentacdo da arquitetura dos dados é feita pela lista de mensagens, pelo

layout dos formularios e suas respectivas legendas.

22. As legendas contém os itens abaixo descritos:

O nome do termo é a chave Unica de identificagdo do mesmo no padrao
TISS;

O numero do campo na guia identifica a posicdo do termo na guia em
papel;

O nome do campo na guia identifica como esta impresso a identificacao
do termo na guia em papel;

O tipo de dado informa se o termo é representado por um campo do tipo
data, hora com sete digitos para milissegundos, string ou numéerico;

O tamanho informa a quantidade maxima de digitos/caracteres para a
representacdo do dado;

O formato informa a representacdo do dado, em determinados tipos de
dados. Exemplo: DDMMAAAA para datas ou HH:MM para hora;

A descricdo do termo na legenda € um texto com o significado do
termo;

A condicdo de preenchimento identifica quando deve ser informado o

contelido do termo.

23. As condic¢bes de preenchimento da legenda sao:

- Obrigatério: a situacdo na qual o termo deve ser preenchido,
incondicionalmente;
- Condicional: a situacdo de obrigatoriedade de preenchimento do

termo esta vinculada a ocorréncia de uma determinada condicao;
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- Opcional: a situacdo em que o agente gerador da informacéo define

se ira, ou ndo, informar o contetdo do dado.
Identificacdo do arquivo que dispde o componente

24. 0 nome do arquivo que dispde a arquitetura dos dados do Padrdo TISS é
PadraoTISS_ ConteudoeEstruturaAAAAMM.ZIP, onde AAAAMM indicam o ano e o
més de inicio de vigéncia. O arquivo esta disponivel no site da ANS no endereco

www.ans.gov.br.
Processos padronizados no Padrao TISS

25. Fica vedada a exigéncia por parte das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, em quaisquer circunstancias, o preenchimento do Caodigo
Internacional de Doencas — CID nas guias de Troca de Informacgcdes em Saude
Suplementar — TISS, em decorréncia de decisdo judicial. (IN DIDES 40 de
27/04/2010)

26. Os processos padronizados no Padréo TISS séo:
Verificacdo de elegibilidade

Autorizacdo de procedimentos

Cobranca de servicos

Comunicacédo de internacdo ou alta de beneficiario
Recurso de glosa

Demonstrativos de retorno

Informacdes para a ANS

Informacgdes para o beneficiario

© © N o o~ DN

Comprovante Presencial

Trocas de informacoOes estabelecidas no padrao TISS

Entre operadoras e prestadores de servicos de saude

27. Entre operadoras e prestadores de servicos de saude sao padronizados os
seguintes processos:
e Verificacdo de Elegibilidade;

e Autorizacao de procedimentos;
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¢ Comunicac¢ao de internacao ou alta do beneficiario;

e Cobranca de servicos de saude;

e Demonstrativos de retorno;

e Recurso de glosa;

e Comprovante presencial;

28. Entre operadoras e prestadores de servicos de saude, 0s processos

padronizados para troca eletrénica de implantacao obrigatéria sao:

e Cobranca de servicos de saude;
e Autorizacdo de servicos (somente a mensagem de lote de anexos);
e Demonstrativos de retorno;

e Recurso de glosas;

29. Entre operadoras e prestadores de servicos de saude, 0s processos

padronizados para troca eletrénica de implantacdo opcional sdo:

e Verificacdo de elegibilidade;
e Autorizacdo de procedimentos (exceto a mensagem de lote de anexos);

¢ Comunicagao de internagao ou alta do beneficiario;
30. Entre operadoras e prestadores de servicos de saude, 0s processos
padronizados para troca em papel conforme o contrato entre as partes séo:

e Comprovante presencial;
e Cobranca de servicos de saude (Guia de Tratamento Odontolégico—
comprovante de atendimento)

31. Nos processos de implantacdo opcional ndo h& imposicdo de um agente de

troca sobre o outro.

32. Os processos de implantacdo opcional, quando adotados pela operadora em

formato eletronico, deverao ser os estabelecidos no Padrao TISS.
Entre operadoras e beneficiarios

33. Entre operadoras e beneficiarios os processos de troca de informacdes

padronizados s&o:
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e Envio de dados das operadoras para os beneficiarios;

e Informacfes acerca da negativa de autorizacéo;

As operadoras de planos privados de assisténcia a salde e seus prestadores de
servicos de salde devem disponibilizar sem qualquer 6nus, as informacdes de
dados de atencéo a saude do Padrao TISS, solicitadas pelo beneficiario, por seu

responsavel legal ou ainda por terceiros formalmente autorizados por eles. (RN

305)

Entre operadoras e ANS

Entre operadoras e a ANS é padronizado o processo de troca de informacdes de
dados de atencdo a saude dos beneficiarios da Saude Suplementar denominado
Informacdes para a ANS;

Os dados do Padréo TISS serdo enviados a ANS em conformidade ao
estabelecido nos componentes do Padrao TISS. (RN 305)

O envio dos dados do padréo TISS & ANS ndo exime as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude da obrigacdo de apresentar documentacdo
comprobatéria da veracidade das informacdes prestadas, bem como de
quaisquer outros documentos e informacdes que a ANS, vier a requisitar. (RN
305)

O detalhamento do envio de dados para a ANS encontra-se no tépico Regras

para o envio de dados a ANS.

Do prestador solicitante para o beneficiario
O prestador solicitante deve entregar ao beneficiario, em papel, a solicitacao de
exames, terapias ou internacdo mesmo quando houver encaminhamento

eletrénico da mesma para a operadora.

Lista de mensagens por processo padronizado

40. Processo de verificacdo de elegibilidade do beneficiario.

1. Elegibilidade: é a mensagem enviada pelo prestador para a operadora
solicitando a situacdo de determinado beneficiario junto a operadora

quanto aos seus direitos contratuais;
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2. Resposta da elegibilidade: é a mensagem de resposta da operadora para

o0 prestador, informando a situacdo do beneficiario quanto aos seus

direitos contratuais. Caso a resposta seja negativa para o processo de

elegibilidade, a operadora identificard o motivo da negativa.

41. Processo de autorizacdo de procedimentos.

1. Solicitacdo de autorizagdo: é a mensagem enviada pelo prestador para a
operadora solicitando autorizacdo para realizacdo de algum servico de
saude;

2. Autorizacao de servigcos: € a mensagem de resposta da operadora para o
prestador a um pedido de autorizacdo para execucdo de servico de
saude;

3. Solicitagdo de status de autorizacdo: € a mensagem do prestador para a
operadora solicitando uma resposta a uma solicitagdo de autorizacdo
enviada anteriormente;

4. Lote de anexos: é a mensagem do prestador para a operadora para o
envio de solicitacdo de autorizacdo de procedimentos de quimioterapia,
radioterapia e OPME. E ainda, o envio do anexo de situacdo inicial de
odontologia se houver necessidade do envio deste anexo e em separado
da guia principal de cobranca de odontologia;

5. Situacdo da autorizacdo € a mensagem da operadora para 0 prestador
informando se a autorizacdo do servico de saude foi ou ndo concedida ou
ainda, em analise pela operadora;

6. Recebimento anexos: é a mensagem da operadora para o prestador
fornecendo um protocolo de recebimento da mensagem de lote de
anexos.

7. Cancelamento de guia: € a mensagem do prestador para a operadora que
solicita o cancelamento de uma guia enviada anteriormente;

8. Recibo do cancelamento de guia: € a mensagem da operadora para o

prestador com a confirmacdo, ou ndo, do cancelamento de uma guia.

42. Processo de cobranca de servicos de saude

1. Cobranca de guias: é a mensagem do prestador para a operadora de um

lote de cobranca dos servicos de saude realizados;
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2. Recebimento de lote de cobranca: é a mensagem da operadora para o
prestador com um protocolo de recebimento do lote de cobranca dos
servicos de saude enviado pelo prestador;

3. Solicitacdo de status de protocolo: € a mensagem do prestador para a
operadora solicitando a situacdo do protocolo de um lote enviado
anteriormente;

4. Situacdo do protocolo: € a mensagem da operadora para o0 prestador
com a situacao de um protocolo com todas as guias contidas neste;

5. Cancelamento de guia: é a mensagem do prestador para a operadora
que solicita o cancelamento de uma guia enviada anteriormente;

6. Recibo do cancelamento de guia: € a mensagem da operadora para o

prestador com a confirmacdo, ou ndo, do cancelamento de uma guia.

43. Processo de comunicacao de internacao ou alta de beneficiario

1. Comunicacdo de internagcdo/alta: ¢ a mensagem do prestador para a
operadora com a informacdo a data de internacdo ou alta de um
beneficiario;

2. Recibo de comunicagéo: € a mensagem da operadora para o prestador de

recebimento da comunicacao de internacao ou alta de um beneficiario.

44. Processo de emissao de demonstrativos de retorno

1. Solicitacdo de demonstrativo de retorno: é a mensagem do prestador
para a operadora solicitando o demonstrativo de pagamento ou o
demonstrativo de analise de conta de um lote de cobranca enviado
informando o numero do protocolo, gerado pela operadora, de
recebimento do lote de cobranca de guias;

2. Demonstrativos de retorno: é a mensagem da operadora para o
prestador enviando o demonstrativo solicitado ou a informacdo que o

demonstrativo ainda nao esta disponivel.

45. Processo de recurso de glosa

1. Recurso de glosa: é a mensagem do prestador para a operadora

questionando a aplicacdo de uma glosa em sua cobranca;
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2. Recebimento do recurso de glosa: € a mensagem da operadora para o
prestador com um protocolo de recebimento do recurso de glosa enviado
pelo prestador;

3. Solicitacdo de status de recurso de glosa: é a mensagem do prestador
para a operadora solicitando resposta a um recurso de glosa enviado
anteriormente;

4. Resposta ao recurso de glosa: € a mensagem da operadora para o
prestador acatando, ou ndo, o recurso de glosa ou, caso em analise,

enviando um novo protocolo do recebimento do recurso.

46. Processo de envio de dados para a ANS

1. Envio de dados a ANS: é a mensagem da operadora para a ANS com envio
de informacdes dos dados de atencao a saude, realizados nos beneficiarios

de planos de saude, recebidos pelas operadoras;

47. Processo de envio de informacgdes para o beneficiario

1. Envio de dados ao beneficiario: é a definicdo de que informac¢des devem
ser enviadas pela operadora aos beneficiarios.

2. Informacdes acerca da negativa de autorizacdo: é a definicdo do
conjunto minimo de informacgfes que devem ser enviadas pela operadora
aos beneficiarios em cumprimento ao estabelecido pela Resolucéo

Normativa n® 319, de 05 de marco de 2013.

48. A comprovacdo de recebimento das mensagens abaixo é realizada pelo niumero
de protocolo gerado pela operadora, seguido da relacdo dos niumeros de guias
enviadas pelo prestador e do respectivo niUmero de guia gerado pela operadora
quando for o caso.

¢ Mensagem de lote guias
¢ Mensagem de lote anexos

¢ Mensagem de recurso de glosas

49. No Demonstrativo de Analise de Contas devem ser apresentadas todas as guias
que compdem o lote enviado pelo prestador. No caso das guias ja analisadas

pela operadora, devem ser listados apenas o0s procedimentos e itens
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assistenciais para os quais houver glosa. No caso das guias que nao tiveram a

analise concluida, deve ser informada a situacdo da mesma.

Vinculacdo entre as guias

50. Abaixo estdo listadas as guias de cobranca de servicos, solicitacdo de

autorizacdo e de comprovante presencial utilizadas no Padrdo TISS e suas

possibilidades de vinculagcdo com outras guias de cobranca e de solicitacdo de

autorizacdo do padrdo. O vinculo entre as guias serda realizado pelo niumero da

guia atribuido pelo prestador de servicos.

Guia de Consulta

e Uso:

Utilizada na cobranca de consultas.

e Vinculacao:

N&o tem vinculagdo com outras guias.

Guia de SP/SADT

e Uso:

Utilizada para solicitagdo de autorizagdo e cobranca de consultas com
procedimento e/ou despesas.

Utilizada para a cobranca dos servicos profissionais, exames e
procedimentos realizados em paciente ndo internado ou em pacientes
internados se realizado por servigo terceirizado.

Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de médicos
ou outros profissionais (anestesistas, auxiliares etc) decorrentes dos
procedimentos discriminados na guia de SP/SADT, deve ser usado o
quadro que identifica os profissionais informando o Grau de
Participacédo de cada profissional no atendimento.

e Vinculacéao:

O campo “3-Numero da Guia Principal” s6 deve ser utilizado para se
referenciar a uma guia de Solicitacdo de Internacdo ou a outra guia
de SP/SADT.

A cobranca das despesas ocorridas durante o procedimento devera
ser feita pelo anexo de outras despesas. Neste caso, no anexo de
outras despesas, deve-se informar o numero da guia de SP/SADT no
campo “2-Numero da Guia Referenciada”.

As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases
medicinais, taxas diversas e OPME, decorrentes dos atendimentos
informados na guia de SP/SADT, deveréo ser detalhadas no anexo de
Outras Despesas, cujo campo “2-Numero da Guia Referenciada”
contera o numero da guia de SP/SADT onde foi feita a cobranca.
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- As solicitagcbes de OPME, Quimioterapia e Radioterapia, decorrentes
dos atendimentos informados na guia de SP/SADT deveréo ser feitos
através de seus respectivos anexos, cujo campo “3-NUmero da Guia

Referenciada” contera o nimero da guia de SP/SADT onde foi feita a
solicitacao.

Solicitagao de Internacao

e Uso:
- Utilizada para solicitagdo de autorizacdo de internacdo em regime

hospitalar e hospital-dia.

e Vinculac&o:
- E a guia que deve ser referenciada pela guia de Resumo de
Internacéo.
- E a guia que pode ser referenciada pela guia de honorarios, anexo de
solicitacdo de OPME, anexo de solicitacdo de quimioterapia e anexo
de solicitacdo de radioterapia.

Resumo de Internacéo

e Uso:
- Utilizada para a cobranca de internacdo em regime hospitalar,

hospital-dia ou domiciliar.

- A cobranca de honoréarios dos procedimentos e exames devera ser
realizada por meio da guia de Resumo de Internagdo quando
efetuados diretamente pelo hospital.

¢ Vinculagéo:

- O campo “3-Numero da Guia de Solicitagdo de Internagdo” contera o
nidmero da guia de Solicitacdo de Internacdo que originou a
cobranca.

- As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas
diversas e OPME, decorrentes dos atendimentos deverdo ser
detalhadas no Anexo de Outras Despesas, cujo campo “2-NUmero da
Guia Referenciada” conterA o numero da guia de Resumo de
Internacéo.

- Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de médicos
ou de outros profissionais, deve ser usada uma guia de honorarios.
Para vincula-la a guia que a originou serd necessario que campo “2-
Nimero da Guia Referenciada” contenha o numero da guia de
Solicitacédo de Internacéo.

Solicitacdo de Prorrogacdo de Internacdo ou Complementacdo do
Tratamento
#

e Uso:
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- Deve ser utilizada para solicitacdo de prorrogacdo de internacédo e de
novos procedimentos.

e Vinculacéao:
- No campo “3-Numero da Guia de Solicitacdo de Internacédo” deve ser
informado o numero da guia inicial de solicitacdo da internacgéo
mesmo que ja tenha sido efetuada alguma cobranca utilizando a guia

de Resumo de Internagéo.

Guia de Honorarios

e Uso:
- Utilizada para a cobranca de honorarios diretamente pelo profissional.

e Vinculacao:
- A guia de honorarios s6 pode ser vinculada a guia de Solicitacdo de

Internacéo.

Guia de Tratamento Odontolégico

e Uso:
- Utilizada para a cobranca, solicitacdo de autorizacdo de tratamento

odontolégico e pode ser utilizada para comprovagdo de presenca do
beneficiario.

e Vinculacéao:
- No campo “3-Numero da Guia Principal” deve ser informado o
numero de outra guia de tratamento odontoldgico quando a cobranca
ou solicitacdo de autorizacdo for continuidade de uma guia ja enviada

para cobranca.

Anexo de Outras Despesas

e Uso:
- Utilizada para a cobranca de despesas com gases medicinais,

medicamentos, materiais, OPME, taxas, aluguéis e diarias,
decorrentes dos atendimentos realizados na guia de SP/SADT e na
guia de Resumo de Internacao.

¢ Vinculagéo:
- No campo “2-Numero da Guia Referenciada” deve ser informado o

numero da guia de SP/SADT ou de Resumo de Internagéo vinculada a
esta guia.

- Este anexo ndo tem numero proprio de guia, ou seja, sempre esta
vinculada a uma guia referenciada.

Anexo de Solicitacao de OPME

e Uso:
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- Utilizada na solicitacdo de autorizacdo para utilizacdo de Orteses,
proteses e materiais especiais.

e Vinculacéao:
- No campo “3-Numero da Guia Referenciada” deve ser informado o
numero da guia de solicitacdo da internag¢do ou da guia de SP/SADT a
qual o anexo esta vinculado.

Anexo de Solicitacao de Quimioterapia

e Uso:
- Utilizada na solicitacdo de autorizacdo para utilizacdo de tratamento

quimioterapico.

¢ Vinculacgao:
- No campo “3-Numero da Guia Referenciada” deve ser informado o
numero da guia de solicitacdo da internacdo ou da guia de SP/SADT a
qual o anexo esta vinculado.

Anexo de Solicitacdao de Radioterapia

e Uso:
- Utilizada na solicitacdo de autorizacdo para utilizacdo de tratamento

de radioterapia.

e Vinculacao:
- No campo “3-Numero da Guia Referenciada” deve ser informado o
numero da guia de solicitacdo da internacdo ou da guia de SP/SADT a
qual o anexo esta vinculado.

Anexo de Guia de Tratamento Odontolégico — Situacédo Inicial

e Uso:
- Utilizada para informar a situagdo inicial do paciente antes da

realizacdo do tratamento odontoldgico.

¢ Vinculagéo:
- No campo “3-Numero da Guia Principal de Tratamento Odontoldgico”
deve ser informado o nimero da guia de tratamento odontoldgico a
qual o anexo esta vinculado.

Guia de Comprovante Presencial

e Uso:
- Utilizada para comprovacao da presenca do beneficiario no prestador

em referida data através de sua assinatura.

¢ Vinculagéo:
- No campo “14 — Numero da guia principal” deve ser informado o
numero da guia principal onde sera cobrado o atendimento ao
beneficiario.
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Utilizacdo de codigo de barras

51. E facultada as operadoras e prestadores de servicos a utilizacdo de codigo de

barras, impressos imediatamente abaixo da numeracdo, para representar o

ndmero da guia no prestador.

52. O cédigo de barras descrito no item acima, deve seguir o padrao CODE 39 de

alta densidade conforme definicdo abaixo.

Code 39: é um cdédigo unidimensional simples de ser gerado,
aceita letras e numeros e dispensa o uso de digito verificador
(que é usado nos outros padrdes para garantir que a leitura foi
feita corretamente). O cédigo 3 de 9, além de letras e numeros,
também imprime espaco, $ (cifrao), % (porcentagem), + (mais),
| (“pipe”), . (ponto), - (hifen) e / (barra).

Alta densidade: todos os cdodigos de barras sdo baseados na
mesma dimensao “X”. A dimensao “X” é a proximidade das barras
ou espaco num codigo. Designado por “mils” (milésimos de uma
polegada) os padrdes dos simbolos especificam normalmente um
valor minimo para o valor “X” para garantir a compatibilidade
entre os equipamentos de leitura e impressédo utilizados em
sistemas abertos. A dimensdo “X” define a densidade de um
codigo de barras, esta se refere a quantidade de informacgao que
pode ser lida no cddigo num determinado espa¢o, normalmente
uma polegada linear. Um cdédigo de barras de alta densidade tem
ndmeros baixos (5 mils), e os de baixa densidade numeros altos
(55 mils). Isto se deve ao fato da representacdo de cada
caractere consistir numa combinacdo de barras e espacgos que sao
multiplos do valor “X”. Quando o valor “X” é baixo, a &area
necessaria para representar cada caractere é menor quando o
valor de “X” é maior; desta forma s&o suportados mais cédigos
por polegada e diz-se serem de alta densidade. De uma forma
semelhante, aumentando a largura de cada elemento (“X")
aumenta o espaco necessario para representar cada caractere e

reduz-se o nimero de caracteres por polegada.
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XI1. Componente de Representacdo de Conceitos em Saude

Definicao

53. O componente de representacdo de conceitos em saude estabelece o conjunto
de termos para identificar os eventos e itens assistenciais da saldde
suplementar, consolidados na Terminologia Unificada da Saude Suplementar -

TUSS. (RN 305)

54. No uso dos termos, as operadoras de planos privados de assisténcia a saude e
os prestadores de servicos de salude devem obrigatoriamente atender as
normas de aplicabilidade vigentes e definidas pelos 6rgdos que regulamentam o
exercicio profissional, pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e demais

6rgédos do Ministério da Saude.(RN 305)
55. Compete a ANS estabelecer a TUSS e suas posteriores atualizagdes. (RN 305)
Formato de apresentacao

56. Todas as terminologias do Padrédo TISS s&o disponibilizadas em tabelas

contendo:

e coOdigo do termo: codificagdo numeérica atribuida pela ANS;

e termo: texto de identificacdo do termo;

e descricdo do termo: é um texto com a descricdo detalhada do termo;

e data de inicio de vigéncia: informa a data a partir da qual iniciou a
validade do termo no padréo TISS;

e data de fim de vigéncia: informa a ultima data de validade do termo;

e data limite para implantacdo do termo: informa a data a partir da qual

todos os agentes de troca de informacdes deveréo utilizar o termo.
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Identificacdo do arquivo que dispbe o componente

(0] nome do arquivo que dispde as tabelas TUSS é
PadraoTISS_RepresentacdodeConceitosAAAAMM.ZIP, onde AAAAMM indicam o
ano e o més de inicio de vigéncia do componente de representacdo e conceitos
em saude. O arquivo esta disponivel no site da ANS no endereco

www.ans.gov.br.
Controle de alteracao das terminologias

As alteracbes nas terminologias unificadas da saude suplementar (TUSS) estao
dispostas na planilha eletrénica “Padrao TISS _histérico TUSS AAAAMM.ZIP”,
onde AAAAMM indicam o ano e o més de inicio de vigéncia. O arquivo esta
disponivel no site da ANS no endereco www.ans.gov.br e possui a seguinte

estrutura:
a. Codigo da terminologia
b. Nome da terminologia
c. Cdbdigo do termo
d. Termo
e. Data de inicio de vigéncia
f. Data de fim de vigéncia
g. Data de fim de implantacéo

h. Tipo de acédo

Inclusdo de termos.

Quando é incluido um termo em uma das tabelas de terminologia, os campos
data inicio de vigéncia, data fim de vigéncia e data fim de implantacédo séo
preenchidos conforme abaixo:
¢ Data de inicio de vigéncia - primeiro dia do més subsequente a
disponibilizagdo da versdo do componente de representacéo de
conceitos em saude;
e Data de fim de vigéncia - ndo preenchida;
e Data de fim de implantacdo - preenchida conforme o estabelecido

- minimo de 3 meses da data de inicio de vigéncia.
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Na tabela de histérico das terminologias, é incluido um registro do termo com a

coluna Tipo de A¢ao = Incluido.

60. Alteracédo de termos.
Quando é alterado um termo em uma das tabelas de terminologia, os campos
data inicio de vigéncia, data fim de vigéncia e data fim de implantacdo séao
preenchidos conforme abaixo:

e Data de inicio de vigéncia - primeiro dia do més subsequente a
disponibilizacdo da versdo do componente de representacao de
conceitos em saude;

e Data de fim de vigéncia - ndo preenchida;

e Data de fim de implantacdo — mantém a data original da

implantacao do cédigo.

Na tabela de historico das terminologias séo incluidos dois registros, sendo o
primeiro com a Data de fim de vigéncia igual ao dia anterior ao inicio da vigéncia do

registro com a alteracdo e o Tipo de Ac¢ao igual a “Inativado por alteracao”.

E o segundo registro identificando a alteracéo realizada com Tipo de Acéo

igual a “Alterado”.

61. Inativacdo de termos

Quando é inativado um termo em uma das tabelas de terminologia, os campos
data inicio de vigéncia, data fim de vigéncia e data fim de implantagcdo séo
preenchidos conforme abaixo:

¢ Data de inicio de vigéncia — mantida a data ja existente;

¢ Data de fim de vigéncia —

1- Para os termos vinculados a ANVISA, sera a data de
inativacdo do registro na ANVISA;

2- Para os termos néo vinculados e que fagcam parte do
componente de comunicacgao, a data de fim de vigéncia sera
a data de inicio do componente de comunicacgao;

3- Para os termos nao vinculados a ANVISA e que ndo facam
parte do componente de comunicacdo, a data de fim de
vigéncia sera de, no minimo, 3 meses apoés a
disponibilizacdo da versdo do componente de representacao
de conceitos em saude
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terminologias.

Na tabela de histérico das terminologias é incluido um registro com Tipo de

Acédo igual a “Inativado”.

Lista de terminologias

62. O componente de representacdo de conceitos de saude é composto pelas

tabelas abaixo listadas com seus respectivos cédigos de identificacdo no padrao

TISS.

Coédigo da tabela Nome da Tabela
18 Diarias, taxas e gases medicinais
19 Materiais e Orteses, proteses e materiais especiais (OPME)
20 Medicamentos
22 Procedimentos e eventos em saude
23 Carater do atendimento
24 Cdédigo brasileiro de ocupacédo (CBO)
25 Cédigo da despesa
26 Conselho profissional
27 Débitos e créditos
28 Dentes
29 Diagndstico por imagem
30 Escala de capacidade funcional (ECOG - Escala de Zubrod)
31 Estadiamento do tumor
32 Faces do dente
33 Finalidade do tratamento
34 Forma de pagamento
35 Grau de participacao
36 Indicador de acidente
37 Indicador de débito ou crédito
38 Mensagens (glosas, negativas e outras)
39 Motivo de encerramento
40 Origem do evento de atencédo a saude
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41 Regime de internacao
42 Regides da boca
43 Sexo
44 Situacao inicial do dente
45 Status da solicitacao
46 Status do cancelamento
47 Status do protocolo
48 Técnica utilizada
49 Tipo de acomodacéo
50 Tipo de atendimento
51 Tipo de atendimento em odontologia
52 Tipo de consulta
53 Tipo de demonstrativo
54 Tipo de evento de atencéo a saude
55 Tipo de faturamento
56 Tipo de guia
57 Tipo de internacéo
58 Tipo de quimioterapia
59 Unidade da federacdo
60 Unidade de medida
61 Via de acesso
62 Via de administracéo
Grupos de procedimentos e itens assistenciais para envio para
63 ANS
64 Forma de envio de procedimentos e itens assistenciais para ANS
87 Tabelas de dominio
00 Tabela prépria das operadoras
90 Tabela prépria das operadoras para pacotes de odontologia
98 Tabela proépria das operadoras para pacotes de medicina

Tabela propria da operadora

63. A operadora de planos privados de assisténcia a salde é facultado estabelecer,
em tabela proépria, o cédigo para um termo ndo constante nas terminologias de
procedimentos e eventos em saude; medicamentos; materiais e Orteses,

proteses e materiais especiais e diarias, taxas e gases medicinais. (RN 305)
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64. A operadora de planos privados de assisténcia a saude, imediatamente apés

estabelecer o cédigo de um termo em tabela prépria, devera solicitar a ANS a
inclusdo do mesmo na TUSS. (RN 305)

65. A operadora de planos privados de assisténcia a saude é vedado manter
vigente, em tabela prépria, cédigo para um termo constante na TUSS, findo o

prazo de implantacdo. (RN 305)

66. A operadora nado podera utilizar um cédigo préprio na troca de informacdes
quando este termo estiver contido na TUSS e sua data limite para implantacédo

ja estiver vencida.

67. As tabelas proprias para registro dos termos estabelecidos pelas operadoras
sdo:
e 00-Tabela propria das operadoras

e 90-Tabela propria para pacotes de odontologia

e 98-Tabela propria para pacotes de medicina

68. 0 coédigo criado em tabela préopria da operadora deve ser atribuido,
preferencialmente, iniciando-se com os dois digitos do cédigo da tabela de

dominio definido no padrao TISS a que se refere o termo.

e Exemplo: Caso a operadora utilize um material com cédigo da
tabela propria (00), o codigo atribuido pela operadora deve iniciar

com 19, que é o codigo da TUSS de material.
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X111, Componente de Seguranca e Privacidade

Definicao

69. O componente de seguranca e privacidade estabelece os requisitos de protecéo

dos dados de atencao a saude. (RN 305)

70. O padrao de seguranca e privacidade visa assegurar o direito individual ao

sigilo, a privacidade e a confidencialidade dos dados de atencdo a saude. (RN
305)

71. O padrao de seguranca e privacidade baseia-se no sigilo profissional e segue a

legislacdo vigente no pais. (RN 305)

72. As operadoras de planos privados de assisténcia a saude deverdao manter
protegidas as informacgdes assistenciais oriundas do Padrdo TISS, quando
acompanhadas de dados que possibilitem a sua individualizacdo, ndo podendo
as mesmas serem divulgadas ou fornecidas a terceiros, salvo em casos

expressamente previstos na legislacao vigente no pais. (RN 305)
Formato de apresentacéo

73. A apresentacdo do componente de seguranca e privacidade é uma lista de

requisitos contendo:

e Identificacdo do requisito;
e Descricdo do requisito; e

e Condicao de utilizacdo do requisito.

74. As condicbes de utilizagdo dos requisitos de seguranca e privacidade sdo:

e Obrigatdrio;
e Opcional; e

¢ Recomendado.
Identificacdo do arquivo que dispbe o componente

75.0 nome do arquivo que dispde todos os requisitos de seguranca é
PadraoTISS_SegurancaAAAAMM.ZIP, onde AAAAMM indicam o ano e 0 més de
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inicio de vigéncia do componente de seguranca e privacidade, e esta disponivel

no site da ANS no endereco www.ans.gov.br.

54
Padrao TISS - Componente Organizacional — maio de 2014



r
~N AN Agéncia Nacional de
« Saiide Suplementar

X1V. Componente de Comunicagcao

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Definicao

O componente de comunicacdo estabelece os meios e o0s métodos de
comunicacdo das mensagens eletronicas definidas no componente de contelddo

e estrutura. (RN 305)

O padrdo de comunicacdo adota a linguagem de marcacdo de dados XML -

Extensible Markup Language. (RN 305)

As operadoras de planos privados de assisténcia a saude devem dispor aos
prestadores de sua rede de servico de salde as tecnologias de webservices e
de portal, para a troca dos dados de atencdo a saude prestada nos seus

beneficiarios de planos privados de assisténcia a satude. (RN 305)

Os prestadores de servicos de salde tém a prerrogativa de escolher a forma de

comunicacao para a troca eletrbnica, entre webservices ou portal. (RN 305)

O portal corporativo na Internet em sua area destinada a rede credenciada da
operadora de planos privados de assisténcia a saude devera disponibilizar, de
forma atualizada, orientacdes sobre o processo de implantacdo do Padrdo TISS,

denominado ‘Portal TISS’. (RN 305)

No Portal TISS deverdo estar disponiveis, considerando o0s requisitos
estabelecidos no componente de seguranca e privacidade do padrdo, no

minimo: (RN 305)
I - as instrugbes para implantacado e utilizacdo do Padrao TISS;

Il - nome do Coordenador TISS e de seu suplente com informacdes para

contato telefbnico e por correio eletrénico;

11l - o endereco dos webservices disponibilizados pela operadora de plano

privado de assisténcia a saude;

IV - os mecanismos de upload e download de arquivos;

V - a entrada de dados para o processo de cobranca de servicos de saude do

Padrdo TISS; e
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VI - o atalho para acesso ao contelddo sobre o Padrao TISS disponibilizado

pela ANS.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

A entrada de dados disponibilizada no portal para o processo de cobranca de
servicos de saude do Padrdo TISS, deve conter a mesma sequencia dos campos

conforme disponibilizada nas guias que fazem parte do Plano de Contingéncia.

Todos os agentes componentes do padrdo devem utilizar, na geracdo dos
arquivos XML, o namespace estabelecido nos schemas XSD e descritores WSDL

do componente de comunicacéao.

Qualquer solucdo tecnoldgica podera ser utilizada desde que consiga atender na

integra as normas de todos os componentes do padrao TISS. (RN 305)

Na ocorréncia de interrupcdo do servigco de troca eletrdonica de informacfes de
atencao a saude, os agentes de trocas de informagdes na Saude Suplementar
deverdo utilizar o estabelecido no Plano de Contingéncia do Padrao TISS. (RN

305)

A interrupcdo do servico de troca eletrbnica ndo pode importar em
descontinuidade no atendimento assistencial ao beneficiario de plano privado de
assisténcia a saude, devendo os agentes garantir a seguranca e a privacidade
dos dados. (RN 305)

Formato de apresentacgéo

O componente de comunicacdo € apresentado na forma de arquivos de
schemas XML e descritores WSDL que devem ser utilizados para gerar e validar

0s arquivos de dados para troca eletrénica de informacfes do padréo.

O conjunto de arquivos de schemas XML padronizados sdo os seguintes:

e tissSimpleTypesV3 01 01.xsd=arquivo contendo os tipos simples
utilizados no padréo;

e tissComplexTypesV3_ 01 _01.xsd=arquivo contendo 0s tipos compostos
utilizados no padréo;

e tissGuiasV3_01_01.xsd= arquivo contendo os tipos que identificam as

guias utilizadas no padréo;
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e tissV3 01 0Ol.xsd= arquivo contendo a estrutura principal das
mensagens do padréo;

e tissWebServicesV3 01 0l.xsd= arquivo contendo a estrutura das
mensagens utilizadas nos webservices;

e tissAssinaturaDigital v1.01l.xsd e xmldsig-core-schema.xsd= sdo
arquivos utilizados na definicdo da assinatura digital nas mensagens de
cobranca de servicos prestados do padréo;

e tissMonitoramentoV3_ 01 01.xsd= arquivo contendo a estrutura para o
envio de informacbes das operadoras para a ANS;

89. Os arquivos abaixo séo utilizados para definir os webservices do padrao:

e tissCancelaGuiaV3_01_01.wsdl

e tissComunicacaoBeneficiariov3_01_01.wsdl

o tissLoteAnexoV3_01_01.wsdl

e tissLoteGuiasV3_01_ 01.wsdl

e tissRecursoGlosaV3_01_ 01.wsdl

e tissSolicitacaoDemonstrativoRetornov3_ 01 0O1.wsdl
e tissSolicitacaoProcedimentov3 01 01.wsdl

e tissSolicitacaoStatusAutorizacaoV3_01 01.wsdl

e tissSolicitacaoStatusProtocolov3 01 01.wsdl

e tissVerificaElegibilidadeV3_01_01.wsdl

e tissSolicitacaoStatusRecursoGlosavV3 01 01.wsdl
Identificacdo do arquivo que dispbe o componente

90.0 nome do arquivo que dispde todos os schemas XML do padrdo é
PadraoTISS_Comunicagdoxxxxxx.ZIP, onde xxxxxx indica o nimero da versao
do componente de comunicagdo. O arquivo estd disponivel no site da ANS no

endere¢o www.ans.gov.br.
Validacéo dos arquivos XML

91. Todos os arquivos com as definicbes do padrdo encontram-se disponiveis no

site da ANS, no endereco www.ans.gov.br.
Assinatura Digital

92. A assinatura devera utilizar o padrdo XAdES, no formato “Enveloped”, devera

assinar integralmente a mensagem (de guia e/ou de lote), e devera seguir a
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politica ‘POLITICA-PADRAO AD-RB BASEADA EM XADES’, conforme definida no
documento DOC-ICP-15.03 Verséo 6.1.

e Referéncias:

DOC-ICP-15 — Versao 2.1

DOC-ICP-15.01 — Verséo 2.1
DOC-ICP-15.02 — Verséao 2.1
DOC-ICP-15.03 — Verséo 6.1

93. Antes da realizacdo de uma assinatura digital, o sistema deve verificar se o
certificado digital a ser utilizado possui propésito de uso de assinatura digital,
ou seja, se possui o campo key usage definido como Digital Signature e

NonRepudiation e verificar se é certificado digital ICP-Brasil de assinatura tipo
Al, A2, A3 ou A4.

94. Incluir em toda assinatura realizada a propriedade XMLDSIG/XAdES
SigningTime. Este atributo representa o instante de assinatura acordado com o

signatario.

95. Realizar a validagdo da assinatura no momento de sua geragdo (a assinatura deve ser
validada imediatamente apds sua geragéo) e na recep¢ao de uma mensagem assinada. A
validacdo de uma assinatura inclui: a verificagdo do certificado do signatario e dos
certificados da cadeia de certificacdo e a verificagdo do estado de revogacdo do
certificado do signatario e dos certificados da cadeia de certificagdo, utilizando LCR (Lista
de Certificados Revogados) [RFC 5280] ou Resposta OCSP (Online Certificate Status
Protocol) [RFC 2560]. No caso de recepcdo de uma mensagem assinada digitalmente,
recomenda-se que a instituicdo, operadora ou prestador, proceda sua devida validacdo
antes do processamento da mensagem, a fim de evitar possiveis contestacdes e

reprocessamentos futuros.

Senhas — formato de transmissao

96. Sempre que forem informados login e senha no cabecalho de qualquer
mensagem (principalmente em webservices), a senha devera ser informada
obrigatoriamente na forma de hash MD5, acrescentando um nivel a mais

seguranca nas transacoes.
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HASH MD-5

97. Um hash é uma sequéncia de bits gerada por um algoritmo de dispersao que
permite a visualizagdo em letras e nameros, representando 1/2 byte cada. O
conceito tedrico diz que “hash é a transformacdo de uma grande quantidade de

informacdes em uma pequena quantidade de informacdes”.

Essa sequéncia busca identificar um arquivo ou informacdo unicamente. Por
exemplo, uma mensagem de correio eletrébnico, uma senha, uma chave
criptografica ou mesmo um arquivo. E um método para transformar dados de tal
forma que o resultado seja quase exclusivo. Além disso, funcdes usadas em
criptografia garantem que nao é possivel a partir de um valor de hash retornar a

informacé&o original.

Como a sequéncia do hash é limitada, muitas vezes ndo passando de 512 bits,
existem colisbes (sequéncias iguais para dados diferentes). Quanto maior for a

dificuldade de se criar colisdes intencionais, melhor é o algoritmo.

Uma funcéo de hash recebe um valor de um determinado tipo e retorna um cédigo
para ele. Enquanto o ideal seria gerar identificadores Unicos para os valores de
entrada, isso normalmente ndo é possivel: na maioria dos casos, o contra-dominio
de nossa funcdo é muito menor do que o seu dominio, ou seja, x (o tipo de

entrada) pode assumir uma gama muito maior de valores do que hash(x).

O MD5 (Message-Digest algoritm 5) é um algoritmo de hash de 128 bits
unidirecional desenvolvido pela RSA Data Secutiry Inc., descrito na RFC 1321 e
utilizado em softwares com protocolo ponto-a-ponto, verificagcdo de integridade e

logins.

Por ser um algoritmo unidirecional, um hash MD5 ndo pode ser transformado
novamente no texto que lhe deu origem. O método de verificagcdo é feito pela
comparacdo de das duas hash (uma da base de dados e a outra da tentativa de

login).

O MD5 também é usado para verificar a integridade de um arquivo através, por
exemplo, do programa md5sum que cria a hash de um arquivo. Isto pode se tornar
muito Util para downloads de grandes arquivos e para programas P2P que

constroem o arquivo através de pedacos e estdo sujeitos a corrupcdo dos mesmos.

No TISS o célculo do hash deve considerar apenas a concatenacdo do conteddo das
tags desprezando as tags XML propriamente ditas. O conteudo das tags deve ser
concatenado e considerado de forma literal, desde o primeiro caracter a esquerda

até o ultimo caracter a direita, sem qualquer insercdo, supressao, modificacdo ou
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ajuste, respeitando maiusculas e mindsculas, pontuacdo, acentuagcdo e caracteres

especiais, mesmo invisiveis que eventualmente existam(CR,LF,tabs etc). O

encoding a ser utilizado sera sempre o 1ISO-8859-1.

O epilogo das mensagens TISS contém o hash das informacdes. Esse campo
contém o hash apenas dos valores contidos nas transacfes, néo incluindo as tags
XML. O objetivo do hash é garantir que o dado, uma vez gravado, nado seja
alterado. O hash de uma transacao deve conter, em hexadecimal, a representacado
MD5 dos valores contidos na transacdo, justapostos, lidos da esquerda para a
direita. Ndo devem ser incluidos no célculo os nomes dos elementos ou dos

atributos da transagéo.
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Lista de mensagens

98. LoteGuias: Apresentacdo de cobranca de consultas, sp/sadt, resumo de

internacdo, honoréarios e odontologia.

99. LoteAnexos: Apresentacdo do anexo de situacdo inicial de odontologia e

solicitacdo de autorizacdo de tratamento de quimioterapia, radioterapia e OPME.

100. SolicitacaoDemonstrativoRetorno: Solicitacdo de demonstrativo de analise

de conta de medicina, demonstrativo de pagamento de medicina e odontologia.

101. SolicitacaoStatusProtocolo: Solicita informacdo de lote de cobranca

recebido pela operadora.

102. SolicitacaoStatusRecursoGlosa: Solicita informacéo sobre recurso de glosa

enviado pelo prestador a operadora.

103. SolicitacaoProcedimento: Solicitacdo de autorizacdo de servicos de sp/sadt,

internacéo, prorrogacao de internacdo e tratamento em odontologia.

104. SolicitaStatusAutorizacao: Solicita status sobre pedido de autorizacdo

recebido pela operadora

105. VerificaElegibilidade: Solicita informacdo sobre a elegibilidade de um

beneficiario da operadora.
106. CancelaGuia: Envia solicitacdo de cancelamento de uma ou mais guias.

107. Comunicacaolnternacao: Envia comunicado de internacdo ou alta de um

beneficiario.

108. RecursoGlosa: Envia recurso sobre glosa ocorrida em um lote ou em guias

do prestador.

109. RecebimentoLote: Envia um protocolo de recebimento de um lote de guias

de cobrancas enviado pelo prestador.
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110. RecebimentoAnexo: Envia um protocolo de recebimento de um lote de

anexos enviado pelo prestador.

111. RecebimentoRecursoGlosa: Envia um protocolo de recebimento do recurso

de glosa enviado pelo prestador.

112. DemonstrativosRetorno: Envia o demonstrativo de andlise de conta de
medicina, demonstrativo de pagamento de medicina, demonstrativo de
pagamento de odontologia ou situacdo do demonstrativo caso este ainda néo

esteja pronto para ser enviado ao prestador.

113. SituacaoProtocolo: Informa a situacdo de um protocolo enviado pelo

prestador.

114. AutorizacaoServicos: Informa a autorizacdo ou negativa para as solicitacfes
de internacado, tratamento odontoldgico, prorrogacdo de internacdo e sp/sadt,

quimioterapia, radioterapia e OPME.

115. SituacaoAutorizacao: Informa a situacdo sobre pedidos pendentes de
autorizacdo de prorrogacdo de internacdo, tratamento odontoldgico,

quimioterapia, radioterapia, SP/SADT e OPME.

116. RespostaElegibilidade: Envia resposta sobre a elegibilidade de determinado

beneficiario.

117. ReciboCancelaGuia: Envia recibo sobre recebimento de cancelamento de

guia.

118. ReciboComunicacao: Envia recibo de recebimento de comunicacdo de

internacdo ou alta de beneficiario.

119. RespostaRecursoGlosa: Envia resposta sobre recurso de glosa enviado pelo

prestador.

120. Envio de informacdes para o beneficiario: ndo h& schema XML

padronizado pela ANS para envio das informacdes.
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121. Envio de dados para a ANS: envia informag¢des sobre os dados recebidos

pelas operadoras pelos prestadores de servigos.

122. Recibo de envio de dados para a ANS: o recibo do envio dos dados das

operadoras para a ANS sera o protocolo gerado pelo programa transmissor de

arquivos (PTA) da ANS.

Quadro resumo da lista das mensagens

mensagem

Origem da | Nome da mensagem no schema

Descricao

Prestador

LoteGuias

Apresentacdo de cobranca de consultas,
sp/sadt, resumo de internagédo, honorarios e
odontologia. Esta mensagem deve ter no
maximo cem guias de cobranca de um

mesmo tipo.

Prestador

LoteAnexos

Apresentacdo do anexo de situacgao inicial de
odontologia e solicitagdo de autorizacdo de
tratamento de quimioterapia, radioterapia e
OPME. Esta mensagem deve ter no méaximo

cem anexos de um mesmo tipo.

Prestador

SolicitagdoDemonstrativoRetorno

Solicitagdo de demonstrativo de analise de

conta de medicina, demonstrativo de

pagamento de medicina e odontologia

Prestador SolicitagdoStatusProtocolo Solicita informacdo de lote de cobranca
recebido pela operadora

Prestador SolicitacaoStatusRecursoGlosa Solicita informacédo sobre recurso de
glosa enviado pelo prestador a
operadora.

Prestador SolicitagdoProcedimento Solicitagdo de autorizagdo de servigos de

sp/sadt, internacgéo, prorrogacao de

internacgéo e tratamento em odontologia
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Prestador

SolicitaStatusAutorizacao

Solicita status sobre pedido de autorizagéo

recebido pela operadora

Prestador

VerificaElegibilidade

Solicita informagdo sobre a elegibilidade de

um beneficiario da operadora

Prestador

CancelaGuia

Envia solicitacdo de cancelamento de uma ou

mais guias

Prestador

Comunicacdolnternagéo

Envia comunicado de internacdo ou alta de

um beneficiario

Prestador

RecursoGlosa

Envia recurso sobre glosa ocorrida em um

lote ou em guias do prestador

Operadora

RecebimentolLote

Envia um protocolo de recebimento de um
lote de guias de cobrancas enviado pelo

prestador

Operadora

RecebimentoAnexo

Envia um protocolo de recebimento de um

lote de anexos enviado pelo prestador

Operadora

RecebimentoRecursoGlosa

Envia um protocolo de recebimento do

recurso de glosa enviado pelo prestador

Operadora

DemonstrativosRetorno

Envia o demonstrativo de analise de conta de
medicina, demonstrativo de pagamento de
medicina, demonstrativo de pagamento de
odontologia ou situagcdo do demonstrativo
caso este ainda ndo esteja pronto para ser
enviado ao prestador. Esta mensagem deve

conter no maximo trinta demonstrativos.

Operadora

SituagaoProtocolo

Informa a situacdo de um protocolo enviado

pelo prestador

Operadora

AutorizagdoServicos

Informa a autorizacdo ou negativa para as
solicitacbes de internagdo, tratamento
odontolégico, prorrogagdo de internacdo e

sp/sadt, quimioterapia, radioterapia e OPME

Operadora

SituacaoAutorizacdo

Informa a situacdo sobre pedidos pendentes
de autorizacdo de prorrogacdo de internacéao,

tratamento odontolégico, quimioterapia,
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radioterapia, sp/sadt e OPME

Operadora RespostaElegibilidade Envia resposta sobre a elegibilidade de
determinado beneficiario

Operadora ReciboCancelaGuia Envia recibo  sobre recebimento  de
cancelamento de guia

Operadora ReciboComunicacgéo Envia recibo de recebimento de comunicacéo
de internacgéo ou alta de beneficiario

Operadora RespostaRecursoGlosa Envia resposta sobre recurso de glosa

enviado pelo prestador
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Plano de contingéncia

123. O Plano de Contingéncia é o conjunto de regras e formularios estabelecidos

para dar continuidade ao processo de trabalho na interrupcdo temporaria das

trocas eletrbnicas. (RN 305)

124. Na ocorréncia de interrupcdo do servico de troca eletrbnica dos dados de
atencdo a saude, os agentes de troca de informac¢cdes na salde suplementar
deverdo utilizar o estabelecido no Plano de Contingéncia do Padrdo TISS.(RN
305)

125. Os formularios utilizados por ocasido da interrupcdo da troca eletrénica de
informacbes devem ser fornecidos pelas operadoras de planos privados de

saude.

126. A mensagem Lote de Guias (cobranca de servicos de salude) tem as seguintes

guias padronizadas no plano de contingéncia:

e Consulta;

e SP/SADT;

e Resumo de Internacéo;

e Honorarios;

e Tratamento Odontolégico;

e Anexo de Situacéo Inicial de Odontologia; e

e Outras Despesas.

127. A mensagem de Recebimento do Lote de Guias ndo tem guia padronizada no

plano de contingéncia.

128. A mensagem Lote de Anexos tem as seguintes guias padronizadas no plano de

contingéncia:

e Anexo de Quimioterapia;
e Anexo de Radioterapia;
e Anexo de OPME; e

e Anexo de Situacao Inicial de Odontologia.

129. A mensagem de Recebimento do Lote de Anexos ndo tem guia padronizada no

plano de contingéncia.
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130. A mensagem de Solicitacdo de Demonstrativo de Retorno ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

131. A mensagem de Demonstrativos de Retorno tem como contingéncia o

Relatério de Demonstrativo de Retorno.

132. A mensagem de Solicitacdo de Status de Protocolo ndo tem guia padronizada

no plano de contingéncia.

133. A mensagem de Situacdo do Protocolo ndo tem guia padronizada no plano de

contingéncia.

134. A mensagem Solicitacdo de Autorizacdo para Realizacdo de Procedimentos tem

as seguintes guias padronizadas no plano de contingéncia:

e SP/SADT;
e Solicitacdo de Internacéao;
e Solicitacdo de Prorrogacdo de Internacéo; e

e Solicitagdo de Tratamento Odontoldgico.

135. A mensagem de Solicitacdo do Status do Pedido de Autorizacdo n&do tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

136. A mensagem de Situacdo do Pedido de Autorizacdo ndo tem guia padronizada

no plano de contingéncia.

137. A mensagem de Verificacdo de Elegibilidade do Beneficiario ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

138. A mensagem de Resposta de Elegibilidade do Beneficiario ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

139. A mensagem de Solicitagdo de Cancelamento de Guia de Cobranca ndo tem

guias padronizadas para serem utilizadas em contingéncia.

140. A mensagem de Recibo do Cancelamento de Guia de Cobranca ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.
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141. A mensagem de Comunicacdo de Internacdo ou Alta de Beneficiario ndo tem

guia padronizada no plano de contingéncia.

142. A mensagem de Protocolo de Recebimento da Comunicacdo de Internagcdo ou

Alta de Beneficiario ndo tem guia padronizada no plano de contingéncia.

143. A mensagem de envio de Recurso de Glosa tem as seguintes guias

padronizadas no plano de contingéncia:

e Recurso de Glosa; e

e Recurso de Glosa Odontolégica.

144. A mensagem Recebimento do Recurso de Glosa, com a andlise do recurso

realizado pela operadora, tem as seguintes guias para contingéncia:

e Recurso de Glosa; e

e Recurso de Glosa Odontoldgica.

145. A mensagem de Solicitacdo do Status do Recurso de Glosa ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

146. A mensagem de Resposta do Status do Recurso de Glosa ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

147. A mensagem de Envio de Dados para a ANS ndo tem guia padronizada no

plano de contingéncia.
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Versionamento do Padrao TISS
Identificacdo da vigéncia do Padrao TISS.

148. A versado do Padrao TISS ¢ identificada pela versdo de cada um dos seus cinco

componentes.

e A versdo do componente organizacional é identificada pelo ano/més de inicio
de vigéncia.

e A versdao do componente de conteddo e estrutura é identificada pelo
ano/més de inicio de vigéncia.

e A versdo do componente de representacdo de conceitos de saude é
identificada pelo ano/més de inicio de vigéncia.

e A versao do componente de seguranca e privacidade é identificada pelo
ano/meés de inicio de vigéncia.

e A versao do componente de Comunicacdo do Padrdo TISS é descrita no
formato XX.YY.ZZ., onde:

- A 12 e 22 posigbes (XX) indicam o primeiro bloco da identificacdo da
versao, e sera modificado quando ocorrer a inclusdo de uma nova
mensagem/legenda.

- A 32 e 42 posicBes (YY) indicam o segundo bloco da indicacdo da verséo
e sera modificado quando ocorrer alteragcdo nas mensagens/legendas
existentes.

- A 52 e 62 posi¢des (ZZ) indicam o dltimo bloco da identificacdo da
versdao e serd modificado na correcdo de um erro em qualquer

mensagem/legenda.

Validagéo da versao do TISS

149. A vigéncia do padrdo TISS devera, sempre, ser observada no momento da
troca de mensagens entre os agentes abrangidos pelo padrdo. Sempre havera
no minimo uma e no maximo duas versfes do padrao vigentes em determinado
momento de troca de informacgfes entre os agentes e somente estas versdes

poderéo ser utilizadas.
150. A versao a ser utilizada, quando houver mais de uma verséo vigente, sera a

acordada entre as partes.
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151. O conteudo das terminologias de procedimentos e eventos em saude;
medicamentos; materiais e Orteses, proteses e materiais especiais e diarias,
taxas e gases medicinais, devera ser vigente na data do atendimento ao
beneficiario de plano de salde, ndo podendo nenhum agente alegar que
determinado termo nao € valido no momento da transmissdo se 0 mesmo era

valido no momento do atendimento ao beneficiario.

152. O esquema abaixo ilustra o controle de versdo implantado a partir da versédo
3.00.00 do Padrao TISS. Destacamos que as datas colocadas no esquema

abaixo sdo apenas para exemplificar o processo.

Janeiro 2013 - Verséao vigente é 3.00.00

Cédigo da cirurgia vigente em

Cirurgia realizada-codigo XYZ janeiro

Marco 2013 — Versao vigente é 3.00.01

’¢

Envio da cobranca de cirurgia Coédigo XYZ néo é mais vigente em
realizada em janeiro - xyz marco

A 4

Cobranca deve ser enviada na versao 3.00.01

Cobranca ndo pode ser enviada

Com cadigo da cirurgia vigente a A ; :
época da realizacio com codigo |ndeé(|zs(t)iréte em Janeiro

Outras regras operacionais
153. A mensagem LoteGuias deve ter, no maximo, 100 guias em cada lote.
154. A mensagem LoteAnexo deve ter, no maximo, 1 guia em cada lote.

155. A mensagem RecursoGlosa deve ter, no maximo, 1 guia em cada lote.
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XV. Regras para o envio de dados a ANS

156. Devem ser informados os eventos e despesas exclusivamente de beneficiarios
que mantém contrato com a operadora de planos de saude, independentemente
de compartilhamento de risco/repasse continuado da assisténcia para outras

operadoras de planos de saude.

157. Protocolo de recebimento: o protocolo de recebimento do arquivo com as
informacfes das operadoras sera dado pelo Programa Transmissor de Arquivos
(PTA) da ANS.

158. A operadora podera enviar um conjunto de arquivos XML na forma
compactada no padrdo ZIP. Ao enviar um arquivo compactado, a operadora

recebera um protocolo de recebimento do arquivo compactado.

159. Protocolo de recebimento: o protocolo de recebimento de envio de arquivo

compactado nao informara quantos arquivos XML foram recebidos.

160. Envio de dados a ANS: os arquivos de dados a serem enviados pela operadora
para a ANS devem seguir o0 seguinte padrdao de nomenclatura:
REGANSAAAAMM9999.YYY, onde:

i. REGANS — numero do registro da operadora na ANS com 6
posicoes;
ii. AAAA — ano da competéncia dos dados;
iii. MM — més da competéncia dos dados;
iv. 9999 — numero sequencial do arquivo no ano/més de
competéncia dos dados;
V. .YYY — extensdo do arquivo, onde:
a. XTE quando tratar-se de um arquivo XML enviado
pela operadora para a ANS;
b. ZTE quando tratar-se de um arquivo compactado
no padrdo ZIP enviado pela operadora para a ANS;
c. XTR quando tratar-se de um arquivo de retorno do
tipo XML disponibilizado pela ANS para a
operadora;
d. ZTR quando tratar-se de um arquivo de retorno do

tipo ZIP disponibilizado pela ANS para a operadora.
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161. Envio de dados a ANS: nao serdo aceitos pela ANS arquivos com nomenclatura

duplicada.

162. Envio de dados a ANS: o acompanhamento do processo de envio dos arquivos

estara disponivel no endereco eletrbnico www.ans.gov.br em area de acesso

restrito a operadora.

163. Envio de dados a ANS: para o acompanhamento do processo de envio dos

dados a ANS, os arquivos recebidos serao classificados nos status abaixo:

Status Descricao

Descompactado O arquivo compactado enviado pela operadora foi

descompactado sem nenhum erro de formacao

Erro de O arquivo ndo foi descompactado corretamente por algum
descompactacéo erro de formacéao.

Aguardando O arquivo foi recebido e ainda nao foi processado pela ANS.
processamento

Processado com erros O arquivo foi processado pela ANS e ha uma quantidade de
registros que nao foram incluidos no banco de dados da

ANS por erros identificados.

Processado sem erros O arquivo foi processado e todos os registros foram

incluidos no banco de dados da ANS.

Rejeitado O arquivo néo foi processado e nenhum registro foi incluido
no banco de dados da ANS.

164. Envio de dados a ANS: a correcdo dos erros identificados nos arquivos

processados devera ser pelo envio de novo arquivo.

165. Envio de dados a ANS: os dados deverao ser enviados pelas operadoras para a

ANS até o dia 25 do segundo més subsequente a competéncia informada.

166. Envio de dados a ANS: cada registro do arquivo enviado a ANS contera a

indicacao do tipo de transacao que sera realizada, a saber:
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e Inclusédo: indica a ANS que o registro deve ser incluido na base de
dados.

e Alteracdo: indica a ANS que o registro deve substituir um registro
enviado anteriormente pela operadora identificado pela chave de
acesso a informacao.

e Exclusdo: indica & ANS que o registro deve ser excluido da base

de dados considerando a chave de acesso a informacéo.

167. A chave de acesso aos dados enviados a ANS é composta pelos seguintes

campos:

¢ NuUmero do registro da operadora na ANS
e Identificacdo do prestador de servicos
i. CNES;
ii. Indicador de identificacdo (1 para CNPJ ou 2 para CPF);
iii. CNPJ ou CPF.
¢ NuUmero da guia atribuido pela operadora;
¢ NuUmero da guia no prestador de servicos;
¢ Numero de identificacdo de reembolso atribuido pela operadora;

e Data de processamento.

168. Em cada arquivo enviado todos os registros com tipo de registro igual a
inclusdo devem ter o més/ano da data de processamento igual ao més/ano da

competéncia do arquivo.

169. A operadora deve enviar arquivo a ANS informando a situacdo de nao ter
nenhum movimento em determinada competéncia, conforme schema definido

no componente de comunicacao.

170. A operadora tera o arquivo informando que ndo ha movimento em
determinada competéncia rejeitado, caso haja alguma informacgédo da operadora

na base de dados da ANS desta competéncia.

171. A operadora terd o arquivo informando que ndo h& movimento em
determinada competéncia ignorado, caso envie apds este alguma

movimentacdo desta mesma competéncia.

172. Em cada competéncia a operadora devera enviar tantos arquivos quanto
necessarios para informar toda a movimentacdo devida. Cada arquivo pode ter
no maximo 10.000 registros.
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173. No primeiro envio das informacdes para a ANS, devem ser incluidos todos os
procedimentos e itens assistenciais que compdem a conta, independente de
terem sido pagos ou ndo. A partir do segundo envio da conta s6 podem constar

procedimentos ou itens assistenciais que sofreram alteracdo em relacdo ao

envio inicial.

174. Nos demais registros de inclusdo referentes a uma conta ja enviada, ou seja,
nos processamentos subsequentes da conta, somente deverao constar linhas de
procedimentos e itens assistenciais que tenham sofrido alteracdo de informacéao

decorrente do processamento que esta sendo enviado.

175. Caso a operadora ndo tenha incluido um procedimento ou item assistencial no
primeiro envio de uma conta, devera encaminhar um registro de excluséo,
considerando a chave de acesso do registro. Em seguida, a operadora devera
enviar um novo registro do tipo inclusdo com todos os procedimentos e itens

assistenciais que compdem a conta.

176. Sempre que houver qualquer processamento de uma conta, o resultado deve
ser informado a ANS. Deve ser entendido como processamento o ato de alterar
qualquer informacdo apods o recebimento de uma conta pela operadora. Abaixo

citamos trés exemplos da situacédo de envio de dados.

e Primeiro exemplo:

i. Primeiro processamento da guia na operadora: uma guia
que foi recebida pela operadora em 12/06/2014 e a
operadora realizou o0 processo de criticas e apuracdo de
valores em 15/06/2014, mesmo sem realizar o
pagamento. Esta informacado sera enviada a ANS até 25
de agosto de 2014 (dados da competéncia junho de
2014) com a data de processamento igual a 15/06/2014
como um registro de incluséo.

ii. Segundo processamento da guia na operadora: a mesma
guia foi paga em 15/07/2014 e esta informacao foi
gravada no sistema da operadora nesta mesma data.
Esta informacdo deve ser enviada para a ANS até 25 de
setembro de 2014 (dados da competéncia julho de

2014) como um registro de inclusédo.
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Valor | Valor
Compet. Data Proc. Informado | Processado | . Data Pagto | Transagao
Liberado | Glosa | Pago
Jun/2014 120 15/06/2014 100,00 100,00 100,00 0,00 Inclusdo
Jul/2014 120 15/07/2014 100,00 100,00 100,00 0,00 100,00 15/07/2013 Inclusio

e Segundo exemplo:

i. Primeiro processamento da guia na operadora: uma guia
que foi recebida pela operadora em 20/07/2014 e a
operadora realizou o processo de criticas e apuracdo de
valores em 21/07/2014, mesmo sem realizar o
pagamento. Esta informacado sera enviada a ANS até 25
de setembro de 2014 (dados da competéncia julho de
2014) com a data de processamento igual a 21/07/2014
como um registro de incluséo.

ii. Segundo processamento da guia na operadora: esta guia
teve um recurso de glosa apresentado pelo prestador em
05/08/2014. A operadora acata parcialmente o recurso
apresentado em 10/08/2014 e registra esta informacéo
no sistema. Esta informacédo deve ser enviada para a
ANS até 25 de outubro de 2014 (dados da competéncia
agosto de 2014) como um registro de incluséo.

iii. Terceiro processamento da guia na operadora: a
operadora efetua o0 pagamento desta guia em
05/09/2014. Esta informacdo deve ser enviada a ANS
até 25 de novembro de 2014 (dados da competéncia
setembro) como um registro de inclusao.

iv. Quarto processamento da guia na operadora: em
30/11/2014 a operadora verifica que cometeu um erro
ao registrar a data de pagamento ao prestador que na
verdade ocorreu em 10/09/2014 e ndo em 05/09/2014.
Esta informacdo deve ser enviada a ANS até 25 de
janeiro de 2015 (dados da competéncia novembro) como
uma transacdo de alteracdo do registro enviado
anteriormente. Como sera um registro de alteracédo, a

chave de acesso deve ser igual aquela enviada no
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Jul/2014 150
Ago/2014 150
Set/2014 150

Nov/2014 150

Data Proc.
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registro de inclusdo, ou seja, data de processamento
igual & 05/09/2014 e ndo 30/11/2014.

Valor Valor | Valor
Valor Valor -
Data Pagto | Transagao

Informado | Processado

Liberado | Glosa | Pago

21/07/2014 200,00 180,00 180,00 20,00 0,00 Inclus3o
10/08/2014 200,00 190,00 190,00 10,00 0,00 Inclus3o
05/09/2014 200,00 190,00 190,00 10,00 190,00 05/09/2014 Inclusio
05/09/2014 200,00 190,00 190,00 10,00 190,00 10/09/2014 Alteragio

e Terceiro exemplo:

Primeiro processamento da guia na operadora: uma guia
que foi recebida pela operadora em 20/09/2014 e a
operadora realizou o processo de criticas e apuracdo de
valores em 21/09/2014, mesmo sem realizar o
pagamento. Esta informacdo sera enviada a ANS até 25
de novembro de 2014 (dados da competéncia setembro
de 2014) com a data de processamento igual a
21/09/2014 como um registro de inclusédo.

Segundo processamento da guia na operadora: esta guia
teve um recurso de glosa apresentado pelo prestador em
05/10/2014. A operadora acata parcialmente o recurso
apresentado em 10/10/2014 e registra esta informacéo
no sistema. Esta informacdo deve ser enviada para a ANS
até 25 de dezembro de 2014 (dados da competéncia
outubro de 2014) como um registro de incluséo.

Terceiro processamento da guia na operadora: a
operadora efetua o0 pagamento desta guia em
15/11/2014. Esta informacédo deve ser enviada a ANS até
25 de janeiro de 2015 (dados da competéncia novembro)
como um registro de inclusao.

Quarto processamento da guia na operadora: ao registrar
0 pagamento a operadora verifica que incorreu em um
erro enviando um registro de recurso de glosa acatado
para a ANS na competéncia OUT/2014. Esta informacéo

deve ser enviada a ANS até 25 de janeiro de 2015 (dados
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da competéncia novembro) como um registro de excluséo
do registro enviado anteriormente. Como sera um
registro de exclusdo, a chave de acesso deve ser igual

aquela enviada no registro de inclusdo, ou seja, data de
processamento igual a 10/10/2014 e nao 15/11/2014.

Valor Valor Valor Valor | Valor
Compet. Data Proc. Data Pagto | Transagao
Informado | Processado | , .
Liberado | Glosa | Pago
0,00

Set/2014 200 21/09/2014 500,00 450,00 450,00 50,00 O, Inclusdo
Out/2014 200 10/10/2014 500,00 480,00 480,00 20,00 0,00 Inclusdo
Nov/2014 200 15/11/2014 500,00 450,00 450,00 50,00 450,00 15/11/2014 Inclusdo
Nov/2014 200 10/10/2014 500,00 480,00 480,00 20,00 0,00 Exclus3o

177. O valor pago em cada registro enviado a ANS, deve conter somente o valor
pago na competéncia e ndo um valor acumulado do total pago a determinada
guia/evento. O mesmo procedimento deve ser adotado em relacdo as
quantidades e valores dos procedimentos e itens assistenciais das
guias/eventos. Por exemplo: caso uma guia seja apresentada por um prestador
de servicos com um valor de R$ 1.000,00 e a operadora pague apenas R$
800,00 glosando R$ 200,00, a informacdo deve ser encaminhada a ANS
exatamente desta forma. Caso em uma competéncia posterior a operadora
reconheca que deve pagar mais R$ 200,00 daquela guia, o registro a ser
encaminhado a ANS deverd conter somente o valor pago de R$ 200,00
referente ao pagamento realizado na competéncia e ndo o valor acumulado de
R$ 1.000,00.

Valor Valor Valor [ Valor
Compet. Data Proc. Data Pagto | Transagdao
Informado | Processado | , .
Liberado | Glosa | Pago

Set/2014 500 10/09/2014 1.000,00 800,00 800,00 200,00 800,00 10/09/2014 Inclusdo

Out/2014 500 10/10/2014 1.000,00 200,00 200,00 0,00 200,00 10/10/2014 Inclusdo

178. O envio dos itens assistenciais e procedimentos de um evento/guia deve
obedecer ao seguinte critério: o primeiro envio do evento/guia a ANS deve
conter todos os itens assistenciais e procedimentos existentes tendo sido pagos

ou ndo. Em um segundo envio do evento s6 devem ser incluidos aqueles
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itens/procedimentos que sofreram alguma alteracdo em relacdo ao envio da

competéncia anterior.

Evento/guia enviado:

Valor Valor | Valor
Compet. Data Proc. Informado | Processado | . Data Pagto | Transagao
Liberado | Glosa | Pago

Set/2014 500 10/09/2014 1.000,00  1.000,00 800,00 200,00 800,00 10/09/2014 Inclusdo

Itens enviados no evento/guia:

Procedimento | Quant. Quant. | Valor Valor
Informada | Informado | Paga Pago Pago

Fornec.

1 5 500,00 5 500,00 0,00
2 2 200,00 1 100,00 0,00
3 3 300,00 2 200,00 0,00

Apo6s recurso de glosa dos itens que ndo foram pagos em sua totalidade, a
operadora reconheceu que deveria pagar mais uma unidade do item 3. Assim

teriamos o seguinte envio a ANS:

Evento/guia enviado:

Valor Valor [ Valor
Compet. Data Proc. Informado | Processado | . Data Pagto | Transagao
Liberado | Glosa | Pago

Out/2014 500 10/10/2014 1.000,00 1.000,00 100,00 100,00 100,00 10/10/2014 Inclusdo

Itens enviados no evento/guia:

Procedimento | Quant. Quant. | Valor Valor
Informada | Informado | Paga Pago Pago

Fornec.

3 3 300,00 1 100,00 0,00

179. O envio de informacdes em pacotes definidos por operadoras e prestadores
formados por itens identificados como envio individualizado a ANS, conforme
tabela 64, contendo ou néo itens identificados como envio consolidado & ANS,
na mesma tabela 64, deve seguir a seguinte regra: informar o cédigo da tabela
de referéncia do pacote (tabela 90 ou 98), o cdédigo do pacote criado pela
operadora, os valores e quantidades referentes ao pacote. Nas linhas seguintes
devem ser informados os codigos das tabelas de referéncia dos itens, os cédigos
dos itens identificados para envio individualizado, previstos na tabela 64-Forma
de envio para a ANS, com a quantidade de cada item. Aqui também devem ser
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enviados de forma individualizada os procedimentos e eventos em saude de

tabela prépria da operadora que ainda nao estdo codificados na TUSS.

180. O envio de dados em pacotes definidos por operadoras e prestadores

formados exclusivamente por itens identificados como envio consolidado na
tabela 64-Forma de envio para a ANS, deve seguir a seguinte regra: informar
na primeira linha o cddigo da tabela de referéncia do pacote (tabela 90 ou 98),
0 cédigo do pacote criado pela operadora, os valores e quantidades referentes

ao pacote.

181. No exemplo abaixo, temos na primeira linha um lancamento na tabela 98—

Tabela Propria de Pacotes do codigo 1000, que é o codigo de um pacote criado
pela operadora, os valores e as quantidades informadas e pagas ao prestador.
Na linha imediatamente abaixo ao lancamento do pacote, temos o langcamento
na tabela 22-Procedimentos e Eventos em Salde do codigo 31309054
(cesariana) com sua quantidade. Este exemplo esta informando a ANS que a
operadora recebeu a cobranca e pagou ao prestador um pacote que tem em sua
composicdo um procedimento de cesariana, o qual deve ser enviado de forma
individualizada para a ANS, conforme descrito na tabela 64-Forma de envio para
a ANS.

Tabela Quant. | Valor
referéncia | procedimento/item | Informado | Informada | Paga Pago
98 1000 5.000,00 1 1 5.000,00
22 31309054 1
XVI. Prazos

182. A data limite para adocado do padrdo TISS versao 3.02.00 é 31/08/2014.

183. Apds 31/08/2014 é obrigatdria a adocdo do padrao TISS versado 3.02.00

184. O envio dos dados do padrao TISS para a ANS é devido, mensalmente, pela

operadora de plano privado de assisténcia a saude a partir da competéncia
setembro de 2014 e o cronograma de envio serd definido pela DIDES e

divulgado no endereco eletrénico da ANS na internet www.ans.gov.br
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185. As versdes do Padrdo TISS identificam os prazos referentes ao inicio da

vigéncia, limite para implantacdo e de fim de vigéncia, de cada item do padréo
TISS. (RN 305)

186. O prazo limite de implantacdo das atualizacbes do Padrdo TISS ndo sera
inferior a trés meses e ndo superior a doze meses apdés a o inicio da vigéncia da

respectiva versdo. (RN 305)
XVII. Penalidades

187. O nao cumprimento dos prazos do envio dos dados para a ANS configurara
infracdo administrativa prevista nos artigos 35 da RN 124, de 30 de marco de
2006. (RN 305)

188. 0 nao cumprimento de regras relativas ao padrdo configurara infracdo
administrativa prevista no artigo 44 da RN 124, de 30 de marco de 2006 (RN
305)

XVIII. Disposicao Transitoria

189. As trocas de informacdes do Padrdo TISS realizadas com base na Resolucédo
Normativa - RN n© 153, de 28 de maio de 2007, continuam produzindo seus

regulares efeitos até a data limite.(RN 305)

190. As trocas de dados de atencdo a saude realizadas com base na RN n° 153, de
28 de maio de 2007, antes da obrigatoriedade da utilizacdo do Padrédo TISS
tratado neste componente, e que estiverem em desacordo com aquela RN e
com as demais normas expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar,

permanecem sujeitos a aplicacdo de penalidades cabiveis. (RN 305)
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X1X. Atualizacdo do Padréao TISS

191. Fica mantido o Comité de Padronizacdo das Informacbes em Saude
Suplementar - COPISS, de carater consultivo para o aprimoramento do Padréao

TISS e sob coordenacdo da DIDES. (RN 305)

192. Compete a DIDES, por meio de Instru¢cdo Normativa, indicar as entidades com

representacdo no COPISS e seu estatuto. (RN 305)
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Regras de solicitacdo de alteracdo do Padréao TISS

193. A alteracdo do Padrdo TISS pode ser solicitada diretamente a ANS ou,

preferencialmente, a entidade de representacdo no COPISS.

194. Quando a solicitacdo for encaminhada a entidade de representacéo, esta deve

analisar a pertinéncia da demanda.

195. Caso a entidade verifigue que a demanda é pertinente, formaliza o pedido
para a ANS através de envio do formulario ou pagina na web disponibilizada

pela ANS denominado Solicitacdo de Alteracdo do Padrao TISS.
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r~ AN Agéncia Nacional de Documento de Solicitagdo de
ol Satide Suplementar Alteragdo do Padrdo TISS
Dados do Demandante
1- Nome
2- Tipo de Demandante | | 3- CPF/ICNPJ 4- Telefone
L S R N A A |11 T T T Y O |
5- Empresa ou Instituicio
6- Endereco
7- Cidade 8-UF |[9-CEP 10- e-mail
I I T O T O
Dados da solicitagio
11- Tipo de 12- Categoria 13- Cédigo do item 14- Nome do termo
solicitagio
[ Y U Y N N Y N N N A |
15- Registro na ANVISA (material, OPME e to) |[16- Referéncia no fabricante (material e OPME)
(T T T T T Y T T Y O O I
17- Descrigdo da solicitagdo
18- Justificativa da solicitacdo
19- Data da Solicitagdo 20- Assinatura do solicitante
I ) Y T B
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