ASSOCIAGAO DE HOSPITAIS
— - E SERVIGOS DE SAUDE DO
ESTADO DA BAHIA

Salvador, 9 de maio de 2018

Oficio NH2 18/2018

PLANSERV
At. Sra Cristina Teixeira Cardoso
Coordenadora Geral
Ref: Reunido ocorrida em 18/04/2018

Prezada Senhora,

Preocupada com os relatos dos seus associados e dificuldades geradas a partir da
implantacdo do novo sistema Planserv/Qualirede, a Ahseb reuniu com V.5a. em
18/04/2018. Na referida oportunidade, apos exposicdo e reconhecimento dos
problemas relatados pelos associados, alguns presentes, ficou definido
encaminhamento pelo Planserv de retorno formal, de modo que essa Associagao
pudesse compartilhar as solugdes com 0s associados em geral. Contudo, até o presente
momento, nio foi recepcionada a referida correspondéncia e os problemas
apresentados naquela oportunidade continuam se avolumando, conforme recentes
relatos de prestadores de servigos médico-hospitalares.

Por todo o exposto, a AHSEB, na qualidade de instituicdo que representa os servigos de
saude do estado da Bahia, vem solicitar a colaboracdo de V.Sa. quanto ao breve
encaminhamento formal de solucdes para as ndo conformidades e/ou inconsisténcias
apresentadas, evitando assim prejuizos financeiros para 0s associados, seja por
questdes relacionadas a prazo, seja pelo actimulo de contas retidas ou mesmo eventuais

reducdes nas cotas estabeleci pelo Planserv.
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