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DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N 423,
DE 11 DE MAIO DE 2017

Altera a Resolugdo Normativa - RN n° 386,
de 9 de outubro de 2015, que dispde sobre
0 Programa de Quadlificagdo de Operado-
ras.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Su-
plementar - ANS, em vista do que dispde o art. 3°, os incisos V, XV,
XXIV, XXV, XXVII, XXXII, XXXVII e a alinea "b" do inciso XLI
do art. 4° e o inciso Il do art. 10, todos da Lei n° 9.961, de 28 de
janeiro de 2000; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolugdo
Regimental - RR n° 01, de 17 de margo de 2017, em reunido rea
lizada em 11 de maio de 2017, adotou a seguinte Resolu¢do Nor-
mativa - RN e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicag&o.

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN alteraa RN n°
386, de 9 de outubro de 2015que disp8e sobre o Programa de Qua-
lificagdo de Operadoras.

Art. 22 Osiincisos |, I, 11l e IV do art. 12, da RN n° 386, de

| - 30 % (trinta por cento) para a dimensdo da qualidade em
atencdo a salde;

Il - 30 % (trinta por cento) para a dimensdo de garantia de
acesso;

Il - 30% (trinta por cento) para a dimensdo de susten-
tabilidade no mercado; e

IV - 10 % (dez por cento) para a dimensdo de gestdo de
processos e regulagdo.” (NR)

Art. 3° A RN n° 386, de 2015, passa a vigorar acrescida dos
artigos 21-A e 24-A, conforme seguem:

"Art. 21-A A Operadora devera divulgar o resultado do IDSS
geral e de cada uma das dimensdes do Programa em seu sitio ins-
titucional nainternet, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da
data de divulgagdo dos resultados pela ANS, a partir do ano-base
2017 a ser processado e divulgado em 2018, contendo, no minimo:

| - o resultado do IDSS e suas dimensdes mais recentes,
como divulgado pela ANS e o respectivo ano avaliado em idéntico
destaque; e

Il - o link do Programa no Portal da ANS.

Parégrafo Unico. Os resultados do IDSS a que se refere o
caput dever8o ser mantidos no sitio institucional da operadora na
internet até que seja substituido pelos resultados da divulgacéo do ano
seguinte.”

"Art. 24-A O descumprimento do disposto no art. 21-A su-
jeitard a operadora as sangbes administrativas cabivels previstas no
art. 40 e no art. 74-C da RN n° 124, de 30 de marco de 2006, que
dispbe sobre a aplicacdo de penalidades para as infragdes a legislagdo
dos planos privados de assisténcia a salide.”

Art. 4° Esta Resolucéo Normativa entra em vigor na data da
sua publicacéo.

§ 1° A dteracdo promovida pelo art. 2° desta Resolugéo
Normativa aplica-se as avaliagdes a serem efetuadas a partir do ano-
base 2017, que serd processado e divulgado em 2018.

§ 2° A redaco origina do art. 12 da RN n° 386, de 2015,
permanece aplicavel até a avaliagdo do ano-base 2016, processado e
divulgado em 2017.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO

RESOLUGAO OPERACIONAL-RO N® 2.160,
DE 15 DE MAIO DE 2017

Dispde sobre a instauragéo do Regime de
Direcéo Fiscal na operadora Fundacdo As-
sistencial dos Servidores do Ministério da
Fazenda - ASSEFAZ.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salide Su-
plementar - ANS, no uso das atribui¢gdes que lhe conferem a ainea
"c" do inciso Il do art. 30 do Regimento Interno, instituido pela
Resolucdo Regimenta - RR n° 01, de 17 de marco de 2017, na forma
do disposto no art. 24 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
aterada pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24 de agosto de
2001, em reunido ordin&ria de 11 de maio de 2017, considerando as
anormalidades econdmico-financeiras e administrativas graves que
colocam em risco a continuidade do atendimento a salde, de acordo
com os elementos constantes do processo administrativo n°
33902.442577/2016-56, adotou a seguinte Resolucdo Operaciond e
eu, Diretor-Presidente Interino, determino a sua publicagdo:

Art. 1° Fica instaurado o Regime de Direg&o Fiscal na ope-
radora Fundag@o Assistencial dos Servidores do Ministério da Fa-
zenda - ASSEFAZ, registro ANS n° 34.692-6, inscrita no CNPJ sob o
n° 00.628.107/0001-89.

Art. 2° Esta Resolug@o Operacional - RO entra em vigor na
data de sua publicagao.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Interino

RESOLUGAO OPERACIONAL - RO N° 2.161,
DE 15 DE MAIO DE 2017

Dispde sobre a concessao de portabilidade
especia aos beneficiarios da operadora So-
ciedade Espanhola de Beneficéncia

A Diretoria Colegiada da Agéncia Naciona de Salde Su-
plementar - ANS, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem a alinea
"c" do inciso Il do art. 30 do Regimento Interno, instituido pela
Resolucdo Regimental - RR n° 01, de 17 de margo de 2017, na forma
do disposto no art. 24 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
aterada pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24 de agosto de
2001, em reuni&o ordinéria de 11 de maio de 2017, considerando as
anormalidades econdmico-financeiras e administrativas graves cons-
tantes do processo administrativo n°® 33902.160669/2005-68, adotou a
seguinte Resolucdo Operacional e eu, Diretor Presidente Interino,
determino a sua publicag&o:

Art. 1° Fica concedido o prazo por até 60 (sessenta) dias para
que os beneficidrios da operadora Sociedade Espanhola de Bene-
ficéncia, inscrita no CNPJ sob o n° 33.005.638/0001-74, registro ANS
n° 30.620-7, exercam a portabilidade especia de caréncias para plano
individual ou familiar ou coletivo por adesdio da escolha desses be-
neficiarios, na forma prevista na Resolugdo Normativa n® 186, de 14
de janeiro de 2008, alterada pela Resolucdo Normativa n® 252, de 28
de abril de 2011, observadas as seguintes especificidades:

| - a portabilidade especia de caréncias pode ser exercida
por todos os beneficidrios da operadora, independentemente do tipo
de contratacéo e da data de assinatura dos contratos;

Il - o beneficidrio que esteja cumprindo caréncia ou co-
bertura parcial temporéaria na Sociedade Espanhola de Beneficéncia
pode exercer a portabilidade especial de caréncias sujeitando-se aos
respectivos periodos remanescentes;

Il - o beneficiario que esteja pagando agravo e que tenha
menos de 24 (vinte e quatro) meses de contrato no plano de origem
pode exercer a portabilidade especial de caréncias, podendo optar
pelo cumprimento de cobertura parcial temporaria referente ao tempo
remanescente para completar o referido periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, ou pelo pagamento de agravo a ser negociado com a ope-
radora do plano de destino.

IV - o beneficiario que tenha 24 (vinte e quatro) meses ou
mais de contrato no plano de origem pode exercer a portabilidade
especia de caréncias tratada nesse artigo sem o cumprimento de
cobertura parcial temporéria e sem o pagamento de agravo.

§ 1° N&o se aplicam a portabilidade especial de caréncias
tratada nesse artigo os requisitos previstos nos incisos | e Il e o
disposto nos 88 2°, 3° e 4° do artigo 3° de Resolugdo Normativa n°
186, de 14 de janeiro de 2009.

§ 2° Aplicam-se a portabilidade especial de caréncias os
requisitos previstos nos incisos Ill, IV e V e o disposto no § 1° do
artigo 3° da Resolugdo Normativa n° 186, de 14 de janeiro de
2009.

§ 3° Serdo consideradas, para fins de compatibilidade dos
planos e como parametro de comercializagdo, as Notas Técnicas de
Registro de Produto - NTRP, vigentes na data da publicacdo desta
Resolugdo Operacional.

8§ 4° Terd validade de 5 (cinco) dias o relatério que indica o
plano de destino extraido do médulo "portabilidade especia" do Guia
de Planos do sitio eletronico da ANS na internet.

§ 5° A comprovagdo de cumprimento do requisito previsto
no inciso | do artigo 3° da Resolugdo Normativa n° 186, de 14 de
janeiro de 2009, dar-se-a mediante a apresentacdo de copia dos com-
provantes de pagamento de pelo menos quatro boletos vencidos, re-
ferentes ao periodo dos Ultimos seis meses.

Art. 2° No caso de o boleto de pagamento englobar o pa
gamento de mais de um beneficiario de plano individual €/ou familiar,
e sendo impossivel a discriminago individualizada das contrapres-
tagBes pecuniérias, considerar-se-4 o valor global do boleto para efei-
to da compatibilidade de produtos da portabilidade extraordinéria.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Interino

RESOLUGAO OPERACIONAL - RO N° 2.162,
DE 15 DE MAIO DE 2017

Dispbe sobre a concessao de portabilidade
especial aos beneficiarios da operadora Ser
Unico - Planos Odontol6gicos S/S Ltda

A Diretoria Colegiada da Agéncia Naciona de Salde Su-
plementar - ANS, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem a alinea
"c" do inciso Il do art. 30 do Regimento Interno, instituido pela
Resolugdo Regimental - RR n° 01, de 17 de margo de 2017, na forma
do disposto no art. 24 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
aterada pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24 de agosto de
2001, em reunido ordin&ria de 11 de maio de 2017, considerando as
anormalidades econdmico-financeiras e administrativas graves cons-
tantes do processo administrativo n® 33902.004782/2016-17, adotou a
seguinte Resolugdo Operacional e eu, Diretor Presidente Interino,
determino a sua publicacéo:

Art. 1° Fica concedido o prazo por até 60 (sessenta) dias para
que os beneficiarios da operadora Ser Unico - Planos Odontol 6gicos
S/S Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 02.542.491/0001-28, registro
ANS n° 30.121-3, exercam a portabilidade especial de caréncias para
plano individua ou familiar ou coletivo por adesdo da escolha desses
beneficidrios, na forma prevista na Resolugdo Normativa n° 186, de
14 de janeiro de 2008, aterada pela Resolugdo Normativa n® 252, de
28 de abril de 2011, observadas as seguintes especificidades:

| - a portabilidade especial de caréncias pode ser exercida
por todos os beneficidrios da operadora, independentemente do tipo
de contratacdo e da data de assinatura dos contratos;

Il - o benefici&rio que esteja cumprindo caréncia ou co-
bertura parcial temporéaria na Ser Unico - Planos Odontoldgicos /S
Ltda. pode exercer a portabilidade especia de caréncias sujeitando-se
aos respectivos periodos remanescentes;

Il - o beneficiario que esteja pagando agravo e que tenha
menos de 24 (vinte e quatro) meses de contrato no plano de origem
pode exercer a portabilidade especia de caréncias, podendo optar
pelo cumprimento de cobertura parcial temporéria referente ao tempo
remanescente para completar o referido periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, ou pelo pagamento de agravo a ser negociado com a ope-
radora do plano de destino.

IV - o beneficidrio que tenha 24 (vinte e quatro) meses ou
mais de contrato no plano de origem pode exercer a portabilidade
especial de caréncias tratada nesse artigo sem o cumprimento de
cobertura parcial temporéria e sem o pagamento de agravo.

§ 1° Né&o se aplicam a portabilidade especial de caréncias
tratada nesse artigo os requisitos previstos nos incisos | e Il e o
disposto nos 88 2°, 3° e 4° do artigo 3° de Resolugdo Normativa n°
186, de 14 de janeiro de 2009.

§ 2° Aplicam-se a portabilidade especial de caréncias os
requisitos previstos nos incisos I1l, IV e V e o disposto no § 1° do
artigo 3° da Resolugdo Normativa n° 186, de 14 de janeiro de
2009.

§ 3¥ Serdo consideradas, para fins de compatibilidade dos
planos e como parametro de comercializagdo, as Notas Técnicas de
Registro de Produto - NTRP, vigentes na data da publicaco desta
Resolugdo Operacional.

8§ 4° Tera validade de 5 (cinco) dias o relatério que indica o
plano de destino extraido do médulo " portabilidade especia” do Guia
de Planos do sitio eletrénico da ANS na internet.

§ 5° A comprovagdo de cumprimento do requisito previsto
no inciso | do artigo 3° da Resolugdo Normativa n° 186, de 14 de
janeiro de 2009, dar-se-4 mediante a apresentacdo de copia dos com-
provantes de pagamento de pelo menos quatro boletos vencidos, re-
ferentes ao periodo dos Ultimos seis meses.

Art. 2° No caso de o boleto de pagamento englobar o pa
gamento de mais de um beneficiério de plano individual €/ou familiar,
e sendo impossivel a discriminaggo individualizada das contrapres-
tagOes pecunidrias, considerar-se-a4 0 valor global do boleto para efei-
to da compatibilidade de produtos da portabilidade extraordinéria.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua pu-
blicag&o.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente
Interino

RESOLUGAO OPERACIONAL - RO N° 2.163,
DE 15 DE MAIO DE 2017

Dispde sobre a concessdo de portabilidade
especial aos beneficiarios da operadora
Odonto Card Assisténcia Odontol6gica /S
Ltda. - EPP.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Naciona de Salde Su-
plementar - ANS, no uso das atribui¢des que lhe conferem a ainea
"c" do inciso Il do art. 30 do Regimento Interno, instituido pela
Resolucdo Regimental - RR n° 01, de 17 de margo de 2017, na forma
do disposto no art. 24 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
aterada pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24 de agosto de
2001, em reunido ordinéria de 11 de maio de 2017, considerando as
anormalidades econdmico-financeiras e administrativas graves cons-
tantes do processo administrativo n® 33902.086319/2016-85, adotou a
seguinte Resolugdo Operacional e eu, Diretor Presidente Interino,
determino a sua publicacéo:

Art. 1° Fica concedido o prazo por até 60 (sessenta) dias para
que os beneficiarios da operadora Odonto Card Assisténcia Odon-
tolégica S/S Ltda. - EPP, inscrita no CNPJ sob o n° 04.556.810/0001-
80, registro ANS n° 41.934-6, exercam a portabilidade especial de
caréncias para plano individual ou familiar ou coletivo por adesdo da
escolha desses beneficiarios, na forma prevista na Resolu¢do Nor-
mativa n° 186, de 14 de janeiro de 2008, aterada pela Resolucéo
Normativa n° 252, de 28 de abril de 2011, observadas as seguintes
especificidades:

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012017051600036
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