ASSOCIAGAQ DE HOSPITAIS
E SERVICOS DE SAUDE DO
ESTADO DA BAHIA

LEI 13003 —Manual Perguntas e Respostas

APRESENTACAO

A Federacdo Baiana de Hospitais e a Associacdo de Hospitais e Servigos de Saude do
Estado da Bahia, cumprindo com a funcdo de orientar e assessorar hospitais, clinicas,
laboratérios e demais estabelecimentos de salde em assuntos de interesse
relacionados a sua atuacdo, disponibiliza o Manual Perguntas e Respostas da Lei

13.003/14 para Prestadores de Servicos de Saude.

A proposta deste guia é oferecer informacdes para consulta rapida sobre as
principais questdes advindas da nova legislagdo que torna obrigatdria a existéncia de
contratos escritos entre operadoras e prestadores, com clausulas de contratacdo
definidas, a substituicdo de prestador de sevico descredenciado por outro

prestador equivalente e institui reajuste anual dos valores de servigos contratados.

SOBRE A LEI 13003/2014

Publicada no Diario Oficial da Unidao de 25 de junho, a Lei 13.003/2014 altera a Lei
9.656/1998, regulando os contratos, o reajuste anual e a substituicao de prestacao de
servigos. A Lei 13.003 entrou em vigor no dia 22 de dezembro de 2014 e torna a ANS
responsavel por definir o indice de reajuste para os prestadores de servigos nas condigoes

da regulamentacao especifica.
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1 — POR QUE A NOVA LEI FOI CRIADA?

O mercado de planos de saude organiza-se por um conjunto de relacdes
contratuais, envolvendo prestadores de servicos de saude, operadoras de planos de
saude e consumidores de planos individuais e coletivos, que exigem a existéncia
de uma agéncia reguladora com capacidade para equilibrar esse mercado.

2 - QUAL O OBJETIVO MAIOR DA LEI?

A nova lei surgiu para resolver o problema de contratualizacao entre operadoras de
planos de salde e os prestadores de servicos de saude, visando reforcar a
importancia dos contratos escritos e garantir ao consumidor a assisténcia
contratada.

3-A13.003/2014 ALTERA TOTALMENTE A 9.656/1998?

Nao, modifica apenas o Art. 17.

A Lei 9.656 segue em vigor.

4 - JA SE ENCONTRA EM VIGOR?

Sim, ela teve a sua vigéncia iniciada em 22/12/2014.

5 - TODOS OS PRESTADORES E OPERADORAS DEVEM FIRMAR CONTRATOS?

Sim, todos os prestadores de servicos que atuam na saude suplementar, devem,
obrigatoriamente, firmar acordos por escrito com as operadoras de planos de saude.
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6 - INCLUSIVE PESSOA FISICA?

Sim. Todos os tipos de prestadores, ou seja, Pessoas Fisicas (médicos, dentistas,
fisioterapeutas, etc), e Pessoas Juridicas (hospitais, clinicas, laboratdrios e demais
estabelecimentos de saude).

7 - A LEI SE APLICA AO PLANSERV?

N3o. O PLANSERV ndo é regulamentados pela ANS.

IMPORTANTE:

Relativamente ao PLANSERV:

A FEBASE - Federacao Baiana de Saude e a AHSEB — Associacao de Hospitais e
Servicos de Saude do Estado da Bahia sugerem que a assinatura de contratos tenham
como base a similaridade e seguranca juridica contidas na Lei 13.003.

8 - A LEI SE APLICA A CONTRATUALIZACOES COM O SUS?

N3o, somente para contratos com as operadoras de plano de assisténcia a saude
suplementar, ou seja, se aplica a pessoas juridicas constituidas como de Autogestao,
Medicina de Grupo, Seguradoras, Cooperativas Médicas e outros (como os planos de
saude de hospitais).
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9 - QUAIS AS PRINCIPAIS DISPOSICOES DA LEI 13.003?

1. Coloca a ANS como referéncia para o indice de reajuste anual.

2.Exige contrato formal assinado entre as partes discriminando todos os servicos
contratados, bem como os seus valores, a forma e a periodicidade do reajuste e os
prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos, prevendo
penalidades para as partes pelo nao cumprimento das obrigacoes.

3.Estabelece condicoes para a substituicao* dos prestadores de servico,
devendo ocorrer por outro equivalente, e informando com antecedéncia de até 30
dias o beneficiario e o prestador.

*A excegdo ocorre quando houver redugdo significativa da carteira
de beneficiarios localizada em determinado municipio, auséncia
de prestacdo de servicos por mais de 12 meses consecutivos e
suspensdo do atendimento em massa com fins de negociag&o.

10 - E SE NAO OCORRER ACORDO PARA REAJUSTE ATE 31/03?

Se prestadores e operadoras nao acordarem um indice de reajuste até 31 de margo
de cada ano, aplicar-se-a o indice de reajuste definido pela ANS. O indice anunciado
pela ANS para 2015 é o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, o IPCA
Integral, correspondente ao acumulado dos ultimos 12 meses.
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11- QUEM DETERMINA O INDICE DE REAJUSTE PARA O SETOR SE NAO HOUVER
ACORDO ENTRE OPERADORA E PRESTADOR DE SERVICOS?

A ANS - Agéncia Nacional de Saude.

12 - ONDE ESTA DIVULGADO QUE O INDICE DE REAJUSTE E O IPCA INTEGRAL?

Na Sumula Normativa 26, da ANS, de 27 de fevereiro de 2015 e publicado no
Diario Oficial da Unido (DOU) de 2 de margo de 2015.

13 - COMO SE APLICA O REAJUSTE?

Os contratos devem prever a livre negociagdo. Esta deve ocorrer nos primeiros 90
dias do ano. Somente se ndo houver acordo entre as partes, aplicar-se-a o Indice
de Reajuste da ANS (IPCA Integral). O reajuste incide sobre servicos contratados,

nao incluindo oOrteses, proéteses, materiais e medicamentos que sejam faturados separados
dos servigos.

Exemplo:

- Data de aniversario do contrato: 19/10/2015;

- A livre negociacao deve ocorrer até 31/3/2015;

- Nao ocorrendo acordo entre as partes:

- No dia 19/10/2015 o contrato sera reajustado com o IPCA Integra/ acumulado
nos 12 meses precedentes (outubro/2014 a setembro/2015) sem a necessidade de

concordancia da operadora, correspondendo ao que diz a Lei.
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14 - ONDE CONSULTAR O IPCA?

No site do IBGE o indice é apresentado més a més, acesse www.ibge.gov.br

15 - O ACORDO DE REAJUSTE ENTRE AS PARTES PODE SER INFERIOR AO IPCA?

Pode, se durante a negociacdao entre operadora e prestador de servicos ambos
assim decidirem, bem como, pode ser superior ao IPCA, caso as partes
concordarem. Em hipotese alguma os valores dos servicos prestados poderdo
sofrer reducgao.

16 - PODE A OPERADORA UTILIZAR A SINISTRALIDADE PARA ESTABELECER O
INDICE DE REAJUSTE?

Nao.
17 - COMO PROCEDER CASO NAO EXISTA CONTRATO ESCRITO?

Em 2015, vale a livre negociacdao nos primeiros 90 dias do ano. Se nao for firmado
acordo entre as partes, vale o IPCA Integral anunciado pela ANS. Importante

ressaltar que a prestacao de servicos tenha ocorrido por mais de 12 meses. Até o final
de 2015, é obrigatério ter contrato por escrito. Na inexisténcia do contrato escrito em
2016, ndo sera possivel aplicar o reajuste nos contratos baseados no indice publicado
pela ANS.
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18 - QUAL O VALOR ACUMULADO DO IPCA QUE SE DEVE LEVAR EM CONTA?

O valor que define o indice é o referente ao acumulado dos 12 meses anteriores a data
de aniversario do contrato.

19 — QUE GANHOS TERAO OS PRESTADORES DE SERVIGOS?

A Lei 13.003 garante a livre negociacao. Nao havendo acordo, avaliza o indice para o
reajuste. O primeiro ganho é o reajuste obrigatério anual e periddico.

20 - O INDICE QUE A ANS PUBLICAR ANUALMENTE, PODE SER SUPERIOR AO
IPCA INTEGRAL?

Nao. O indice esta limitado ao IPCA.

21 - O QUE E O FATOR DE QUALIDADE?

Trata-se do conjunto de critérios de qualificacdao acordado entre a ANS e as partes. O
fator de qualidade sera definido através de uma futura Instrucdo Normativa (IN) da
ANS.

22 - QUAL E A FINALIDADE DO FATOR DE QUALIDADE?

Ele compora o indice de reajuste da ANS. O fator de qualidade nunca tornara o
indice da ANS superior ao IPCA integral, pois este é o limite legal para o reajuste.
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23 - QUAL E O PRAZO PARA CONSOLIDAR OS CONTRATOS?

O prazo para se ter contratos escritos é 22 de dezembro do corrente ano. A partir de
2016, os prestadores de servicos que nao tiverem contratos formalizados, nao terao
seus reajustes dentro da Lei.

24 - HAVERA INCIDENCIA DO FATOR DE QUALIDADE EM 2015?

Ndo. A partir de 2016, o fator de qualidade incidird no célculo do reajuste das
instituicdes e a partir de 2017 para todos os Prestadores de Servigos.

25 — QUANDO INCIDE O REAJUSTE?

No dia do aniversario do contrato. Quando ndo houver contrato e ocorrer prestacdo de
servico por mais de 12 meses, incide no dia do aniversario da prestacdo de servico.

26 - COMO DEVE SER FEITO O CONTRATO?

Deve descrever todos o0s servigos prestados e seus valores. O mesmo se aplica a
laboratérios, clinicas e demais prestadores de Servico de Apoio a Diagnose e Terapia
(SADTSs). A data do reajuste deve estar prevista no contrato, bem como prazos e formas
de pagamento. Requer clareza na identificacao dos atos, tais como:

- Eventos e procedimentos médico-assistenciais que necessitem de autorizacdo
administrativa da operadora;

— A vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogacao,
renovacao e rescisao;

— As penalidades pelo nao cumprimento das obrigagOes estabelecidas.
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Ou seja, os contratos devem estabelecer com clareza as condigcbes para a sua
execucdo, expressas em clausulas que definam direitos, obrigacoes e
responsabilidades das partes.

A periodicidade do reajuste de que trata a lei sera anual.

ATENCAO: Os prestadores de servico que ndo utilizarem a Ultima versdo TISS/TUSS
na troca de informagoes, nao terao direito a revisao de glosas feita pelas operadoras.

O QUE E TUSS - Terminologia Unificada em Saude Suplementar

A fim de unificar as diferentes terminologias criadas por operadoras e prestadores de
servico de saude, a ANS desenvolveu a TUSS, visando facilitar a troca de informagoes
entre os integrantes do setor. Este padrdo de codificacdao tornou-se obrigatério na
geracao de guias.

O QUE E TISS - Troca de Informacdes na Saude Suplementar

A TISS foi estabelecida como um padrdo obrigatério para as trocas eletrénicas de
dados de atencdo a saude dos beneficiarios de planos, entre os agentes da salde
suplementar. O objetivo é padronizar as acdes administrativas, subsidiar as acdes de
avaliacdo e acompanhamento econdmico, financeiro e assistencial das operadoras de
planos privados de assisténcia a salude e compor o Registro Eletronico de Saude. O
padrao TISS tem por diretriz a interoperabilidade entre os sistemas de informacao em
salde preconizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e pelo Ministério da
Saude, e, ainda, a reducao da assimetria de informacgOes para os beneficiarios de
planos privados de assisténcia a saude.
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27 - AS OPERADORAS PODEM SUBSTITUIR OS PRESTADORES DE
SERVICOS?

Sim, desde que cumpram o previsto na Resolugao Normativa (RN) 365 da ANS, que
dispde sobre a substituicao de prestadores de servicos de atencao a saude nao
hospitalares e a Instrucao Normativa (IN) 56, que trata das formas de comunicagao
das informacgdes relativas a substituicao dos prestadores de servicos.

28 - A OPERADORA PODE SOLICITAR EXCLUSIVIDADE NA PRESTACAO DE
SERVICOS?

Nao.

29 - COMO SE DARA, COM A NOVA LEI, AS SUBSTITUICOES DOS PRESTADORES DE
SERVICOS?

Fundamentalmente, através de 3 (trés) medidas para a comunicacdao ao
consumidor das substituicoes na Rede:

— Pelo Portal Corporativo e Central de Atendimento Telefonico da Operadora;
— Disponibilizacdo da listagem de trocas com antecedéncia minima de 30 dias;

— Envio aos beneficiarios, em meio impresso, do endereco eletrénico e telefone onde
a lista de trocas estara disponivel.
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Referéncias

LEIN°, 9.656 - Lei que se mantém em vigor, porém com alteracdes no art. 17.

LEI N©°, 13.003 - Lei que incrementa disposicoes da 9.656/1998.

RN 363 - Dispde sobre as regras para celebragao dos contratos escritos firmados entre
as operadoras de planos de assisténcia a saude e os prestadores de servicos de atengao
a saude e da outras providéncias.

RN 364 - Dispoe sobre a definicdo de indice de reajuste pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS - a ser aplicado pelas operadoras de planos de assisténcia a
salde aos seus prestadores de servicos de atencdo a saude em situacOes especificas.

RN 365 - Dispde sobre a substituicao de prestadores de servicos de atencao a saude ndo
hospitalares.

IN 56 - Regulamenta o CAPITULO III da Resolucdo Normativa - RN n© 365, de 11 de
dezembro de 2014, que dispde sobre a disponibilizacao das informacdes relativas a
substituicao de prestadores de servigos de atencdo a saude nao hospitalares no Portal
Corporativo das operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

SUMULA NORMATIVA DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015 - Define o IPCA Integral como
indice de reajuste da ANS que sera aplicado na existéncia de contratos escritos com
previsdo contratual de livre negociacdo como Unica forma de reajuste quando nao
houver acordo firmado entre as partes ao término do periodo de negociacao.

MANUAL PERGUNTAS E RESPOSTAS LEI 13.003/14 PARA PRESTADORES DE SERVICOS
DA FEDERACAO DOS HOSPITAIS E ESTABELECIMENTOS DE SAUDE DO RIO GRANDE
DO SUL (FEHOSUL)
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