Twitter: a nova onda na internet
Como usar essa ferramenta a favor do trabalho e da comunicação no mundo corporativo

Suely Temporal

As redes sociais são formas de representação dos relacionamentos afetivos e profissionais das pessoas entre si ou entre seus agrupamentos (escolas, empresas, entidades, etc) de interesses mútuos. O advento da Internet acelerou e ampliou a divulgação e propagação dessas idéias e a absorção de novos elementos em torno de interesses comuns devido à instantaneidade e à não necessidade da presença física das pessoas. Bastante populares ao redor do mundo, no Brasil, as rede sociais na internet tornaram-se rapidamente conhecidas ganhando milhares e adeptos da noite para o dia.

De acordo com o site Wikipédia, existem hoje mais de 200 redes sociais na internet, sendo muitas delas em português. Entre essas redes, a mais recente delas e que se transformou na nova “febre” no mundo virtual é o Twitter. Mas, o que vem a ser isso? É uma rede social que permite aos seus participantes trocarem mensagens com até 140 caracteres. Alguns chamam essa nova rede de mini-blogs porque é possível você relatar o que estão fazendo ou divulgar algum evento ou fato de qualquer natureza em tempo real, desde que o texto não ultrapasse os 140 caracteres. No blog essa limitação não existe.

Basicamente é essa limitação de caracteres na troca de mensagens que diferencia o Twitter das demais redes sociais existentes na Internet. Entretanto a mobilidade é outro ponto que precisa ser destacado. No Twitter, a troca de mensagens curtas e instantâneas podem ser realizada por diversas plataformas: e-mail, sms, msn, web e outros aplicativos. Isto é. Não precisa ser necessariamente de um computador. As mensagens podem ser postadas de um aparelho de telefonia móvel, por exemplo.

Através do Twitter é possível descobrir os assuntos que estão em alta na rede – os chamados Trending Topics - e obter opiniões em tempo real de acontecimentos e eventos. Um exemplo recente foi a morte do astro da música pop Michael Jackson, cujo falecimento foi noticiado em primeira mão no Twitter e tornou-se instantaneamente um Trending Topic permanecendo assim por várias semanas com informações e comentários atualizados em real time por pessoas presentes ao evento ou próximas. Assim foi também com o golpe de estado em Honduras e o assassinato da estudante no Iraque.

A troca de informações por meio de links e textos curtos pode ser muito intensa e dependendo da sua rede de relacionamento que você construir pode conseguir informações úteis e relevantes para seu dia-a-dia. A facilidade de seu uso e sua característica instantânea permite que acontecimentos sejam colocados primeiro na ferramenta e sejam viralizados (disseminados) rapidamente.

Outro aspecto interessante é que o Twitter permite que pessoas que não se conhecem compartilhem notícias e opiniões de interesse em comum, ali estão os links mais interessantes da web. Entretanto os usuários têm a opção de seguir (follow) ou não seguir determinada pessoa, tornando a disseminações pouco invasivas já que recebê-las é opcional. Entretanto uma vez que a pessoa decide seguir ou ser seguido por determinado usuário vai receber todas as postagens que lhe forem enviadas. Mas a qualquer momento há a possibilidade de interromper, excluindo este ou aquele seguidor.

Muitos artistas, celebridades, escritores, jornalistas, políticos, profissionais liberais e empresas estão no Twitter e utilizam a ferramenta como meio de divulgação do seu trabalho ou da sua imagem. Entre eles o escritor Paulo Coelho, o presidente dos Estados Unidos Barak Obama, o radialista Mário Kertész, o Diogo Mainardi, a Revista Veja e empresas como a Petrobras, a Claro, a Microsoft, a Vivo, o Ministério da Saúde, a Federação Nacional dos Médicos, a Ahseb, o Sindhosba, a secretaria de Saúde do Estado da Bahia, o Bradesco Saúde, Oftalmoclin, a Cof e vários hospitais e clínicas do Brasil e do exterior.

Pela sua crescente popularidade num meio intelectualmente mais elitizado do que o Orkut, por exemplo, o Twitter vem sendo alvo de estudos e de reportagens de conceituadas publicações a exemplo da revista Você S.A. do grupo Abril. Seguem abaixo alguns dados interessantes sobre o Twitter que você precisa saber

Dados
· 118 mil usuários em língua portuguesa 
· 70% dos usuários do Twitter aderiram em 2008 
· 5 a 10 mil novos por dia 
Fonte: Hubspot

Brasil

· Homem (61%) 
· 21 a 30 anos (65%) 
· São Paulo (46%) e Rio de Janeiro (10%) 
· Ensino Superior completo (32%) 
· 33% já participaram de ações de marketing de empresas via Twitter 
 (http://www.slideshare.net/bullet_promo)

Como faz?
· Converse com alguém usando "@eric_twittando" (todos seus seguidores irão ver) 
· Para uma conversa privada utilize "DM @eric_twittando". 
· Reenviar uma mensagem interessante utilize "RT @eric_twittando". 
· Acompanhe e fale assuntos específicos utilizando "#Blog". 
O que posso?
· Divulgar links interessantes. 
· Conversar com usuários (sac). 
· Criar relacionamentos. 
· Divulgar informações. 
· Fazer Promoções. 
· Buscar mão de obra. 
O que não devo?
· Seguir pessoa física se ela não te seguir primeiro (empresa). 
· Dividir o texto em vários 'posts'. 
· Realizar muitos 'posts' seguidos. 
· Replicar informações sem creditar. 
Alguma dica?
· Tente colocar sempre um conteúdo relevante aos usuários. 
· É melhor não colocar nada do que colocar algo irrelevante. 
· Sempre utilizar # em temas recorrentes ex: "#Blog". 
· Uma vez postado no Twitter não é mais possível retirar. 
· Tenha bom senso. 
· Monitore sempre o que está sendo dito sobre a sua empresa e assuntos correlatos a ela. 
