Terceirização: alternativa eficaz na prestação de serviços contábeis
Como resultado das aceleradas mudanças que acontecem no ambiente, no qual atuam as empresas, a busca por informações confiáveis e em período hábil vem aumentando significativamente. As empresas são pressionadas a melhorar seus produtos e serviços, procurar tecnologias mais avançadas, atender a um consumidor mais exigente e posicionar-se estrategicamente diante de seus concorrentes. 

Uma gama bem maior de informações precisa ser gerada e disponibilizada pelo contador, além do lucro ou prejuízo apurado em cada período contábil. Um fluxo constante de informações é necessário para permitir que gestores tomem decisões corretas, tanto na fase de planejamento, quanto na de controle das operações de uma organização. As empresas que usam informações eficazmente podem ter vantagens em determinadas oportunidades e, assim, ganhar espaço em relação a seus concorrentes.

Para garantir a sobrevivência e bons resultados nesse ambiente de mudanças, o planejamento organizacional deverá estar baseado em informações fidedignas que possibilitem determinar os recursos e procedimentos, como também em que momento será melhor utilizado. A informação financeira disponibilizada pelo contador servirá de fundamento ao processo de gestão empresarial, proporcionando ao tomador de decisões segurança nas propostas para as metas e objetivos a serem atingidos, como também no controle das operações, através da avaliação de resultados.

A informação contábil qualificada propicia às empresas melhorar os produtos, reduzir custos e despesas, implementar um marketing eficaz e um sistema de logística que permita atender o cliente no menor prazo possível. 

Este ambiente, repleto de desafios, tem levado os executivos e gestores a adotarem uma postura de sobrevivência focada nos negócios das organizações. A competitividade tem tornado as organizações cada vez mais enxutas e voltadas para as suas atividades-fins, mediante a terceirização, cada vez mais constante, dos processos não relacionados diretamente com o produto.

Nesse contexto, uma das áreas que tem apresentado sucesso consolidado é a terceirização das atividades contábeis, envolvendo a gestão e o processamento das informações contábeis e financeiras e o gerenciamento dos tributos e contribuições.

A opção pela terceirização das atividades contábeis pode ser vista sob dois aspectos, a saber:

a)
através da gestão contábil “in company”, que consiste da manutenção dos serviços de contabilidade na própria organização, executados por uma equipe de profissionais treinados e qualificados, sob a liderança de um profissional contador, com suficiente experiência para prover a organização e seus gestores de todas as informações contábeis necessárias para avaliação dos negócios, tomada de decisões e o cumprimento das obrigações legais e tributárias.  As equipes envolvidas nessas atividades se reportam técnica e profissionalmente aos líderes da Organização Contábil contratada, que é responsável pelo treinamento, orientação técnica, desempenho e conduta dos técnicos integrantes dessas equipes.

b) através da gestão contábil “off company”, alternativa na qual os serviços de contabilidade são realizados no ambiente da Organização Contábil, também por uma equipe de técnicos treinados e qualificados, sob a coordenação de um profissional contador experiente e supervisão dos líderes da Organização Contábil, mediante o estabelecimento de uma logística apropriada e segura para trânsito de documentos e informações entre a organização contratante e o escritório de contabilidade, sem perda de qualidade.

Ambas alternativas têm se provado eficazes e a opção por uma delas está intimamente relacionada ao perfil da gestão e, principalmente, ao porte da organização contratante.  Um dos fatores importantes a ser observado quando o gestor se encontra diante da decisão de terceirizar as atividades contábeis de sua organização é a escolha do escritório de contabilidade. O processo de seleção da organização contábil deve incluir cuidados que vão desde o local onde essa organização está instalada, o conhecimento do perfil profissional e ético dos líderes, a competência da equipe técnica, a experiência da organização, o acervo de serviços já prestados e em execução, até a consulta sobre o grau de satisfação de clientes e ex-clientes do escritório contábil.

A terceirização dos serviços especializados de contabilidade vem se tornando uma prática comum entre as organizações, com um considerável nível de sucesso, principalmente quando a relação de parceria é estabelecida, desde o início, através de um processo de seleção responsável, da manutenção de uma relação sadia e da agregação de valores à organização, pela contratada.

Notadamente, a terceirização tem se constituído em uma ferramenta de gestão, utilizada como estratégia organizacional, que tem como foco a compra de serviços especializados, permitindo à organização contratante concentrar energia na sua principal vocação. 
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