Atender bem... Você faz a diferença!

Num mercado crescente de prestação de serviços, a busca pela excelência no atendimento ao cliente nos impele a um investimento contínuo no aprimoramento dos relacionamentos e ações profissionais.

Na área de saúde a conquista e fidelização do cliente passam por vários fatores, desde credibilidade da equipe médica, tecnologia de ponta, qualidade das instalações da instituição, localização, facilidade de estacionamento, dentre outros. No entanto é imprescindível que aliado a tudo isso se some a qualidade dos relacionamentos estabelecidos entre os profissionais envolvidos no atendimento e os usuários dos serviços. O “atender bem” faz toda a diferença no trato com o cliente principalmente se considerarmos que o paciente apresenta em algumas situações um comprometimento emocional muitas vezes extensivo aos familiares e acompanhantes.

Aliada a habilidade técnica dos prestadores torna-se cada vez mais necessário o desenvolvimento da habilidade social, que permite a construção de relações positivas agregando valor à empresa como um todo.

O profissional que interage diretamente com o cliente deve buscar sempre desenvolver e aprimorar habilidades e competências tais como: iniciativa, flexibilidade, motivação pessoal, domínio da função, controle emocional, boa vontade em servir, respeito ao outro, boas maneiras, cuidado com a apresentação pessoal, linguagem corporal adequada, comunicação verbal clara e objetiva, discrição, atenção, etc.
Ao “atender bem” você:

· Agrega valor a organização.

· Amplia sua rede de relacionamentos.

· Otimiza a sua imagem profissional, tornando-se diferenciado.

· Evita situações de conflitos.

· Aumenta sua empregabilidade.

· Revela motivação pessoal para prestar um serviço de qualidade.

· Demonstra reconhecer a importância do cliente.

Um atendimento humanizado, eficaz e eficiente, somente será prestado por profissionais que realmente estejam comprometidos em fazer com que qualidade mais que um conceito, seja uma filosofia de vida, pois só dessa maneira o seu cliente irá perceber que “você faz a diferença”.

Vivianne Brandão, assistente social, consultora em Etiqueta Empresarial e Atendimento ao Cliente. Tem 18 anos na área de saúde, atuando em áreas de relacionamento com o cliente. Desde 1999 ministra o curso “Etiqueta no Trabalho e Atendimento ao Cliente” para instituições de saúde.
